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lLuMINACION PaRA LA ARQUITECTURA

Lamparas de Emergencia

Lo gran versatiidad y belleza de sus modealos
fed pefmite Infegrarse con 1odos 10s omblentes
extenaras & nenores, olfiecienco un gran
‘rendimiento en femings iecnicos v funcionolas.
Uisted thiane la gran ventosn de aleglr al tipo de
Kmpara segln sus necesidodes de lumiacion.

Lamparas de Senalizacion

Un didlogo visual entre o geomeatria base y la
estucturacion formnol de las soluciones arquitectonicas
que dan paso a las relaciones uncionoles entre 105
signos de orienfacion en el espacio y el
compotamienta de os indhvicuos.

Es ung nueva e de sefalizocion espacial parg
hospitoles, hoteles, unhversidodes, instituciones
gubemamentales, vios de tansito, y muchas
OpiCacionas NG IMOoginacos,

Equipos DNH de
Alimentacion Gentralizados

Conjunto de equipos dsenodos especialmente parna
el surninistro de ensigia eléctica de 12V o insialociones de
seguridad. emergencia, efc.

Esios equipos pammiten ka alimentacion a lamparos
inCandescentas que se quieran ulizar fambien como
alumbrado de emergencia. Los medelos DiVH E funcionan
solo como emergencia, suministrando enengia eléctica a una
tension de 12V c.c., solo en ousencia de red.

Wz AccioN De cenTRoAMERICA S.A. [N
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cuando lueve.

® Veniajas (érmicas v acasticas. Mantiencn la
temperatura ambicnte v moderan las inflluencias
acisticas del éxterior hacia el interior,

= Menor costo de instalacidn. Por su disefio

compacie pesan menos; la estrucutura de su cybierta
serd mas liviana ¥y no necesitard doble techo. [Bdenos
mano e obra,

= Resistencia sin igoal. (mids de 390 kilos de carga)

* No necesitan manienimiento. no cambian de

Weolor,

A ;
hﬂﬂ: L colores ¥

o
® La calidad de los productos Santalé cum pln W
sobrepasa, como ninguna otra, los mlis estrictos
catidndares internacionales de calidad jrl,:g._ st i,

® DMsponibilidad inmediata.

® {Carantim de S0 anos.
Audguieé a precios muy competitivos donde
nuesiros ribuidores: Abonos Agro,
El Guadalupano, El Lagar, Santa Bdrbara,
Tejas Mediterrineo.
Inorvi 5.4, Agente Autorizado
Tels.: 233-8912

2224924
Fax: 233-8202

Santafe

Tejas, Ladnllos de enchape, pisos




que el progreso
es un ciclo natural

Del cielo a la tierra y de la tierra para todos los costarricenses...
Desde hace mis de 35 afios en Durman Esquivel fabricamos, distribuimos

e instalamos la mas alta calidad en tuberias y accesorios, para canalizar
naturalmente nuestro mas preciado tesoro: el agua,



Prefabricados y mas...
Finos acabados y precios realmente economicos

La solucion para
construir su proyecto

Aprobado por el
Colegio Pederado
de Ingenieros y
de Arquitectos

'T H 0 Tels. 225-4550

Sistemas Prefabricados 0949581
Soluciones concretas de vivienda 224-2957
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Entrabamientos peligrosos

Con todo respeto a los lectores me voy a referir a un fema
que quizds no sea agradable a algunos colegas, pero desde
todo punto de vista debe ddrsele una solucién global al

problema,

El ejercicio de nuestra profesion no se limita al diseflo, al
afleuloy ln efecucion de una obra, sino que envuelve una
serie de actividades de tipo gerencial como lo es el aspecto
econdmico de las obras, ligados en su mayorla a
financigmientos bancarios y quea su vez, éstos dependen
de una dgil y oportuna tramitacidn de los permiscs para
efecutar las obras, que garantizan la factibilidad del
proyecto de ingenieria desde el punto de vista técnico.

Me permito comparar un proyecto de ingenieria como el
negocio de venta de drboles de navidad, que se siembran
con la intencidn de recogerlos en diciembre y obtener un
beneficio econdmico. Si estos drboles no son sembrados
en su oportunidad, el producto no podrd ser vendido en
la fecha prevista y el beneficio se ve afectado. En este
dltime caso, adn teniendo las semillas, lo mejor para
muchos empresarios es no inverlir,

Las obras de ingenieriay dearquitectura requieren de ese
momente oportuno, de las condiciones del mercado
financiero, de las condiciones climdticas, de las
perspectivas econdmicas o sociales, etcétera,

Dva a dia, los profesionales en ingenieria, en su mayoria
los que ejercen liberalmente, estdn sujetosa la inoperancia
y falta de profesionalismo de algunas instituciones del
Estado, auténomas y semiautdnomas, encargadas de
velar por la planificacién y el desarrollo de la
infraestructura de nuestro pais, haciendo caso omisoa la
realidad nacional, al mercado financiero, al costo de la
inversidn y al beneficio econdmico y social.

Este asunto afecta directamente a los tonales,
quienes en la mayoria de los casos brindan servicios que
requieren de Erdmiles previos, como permisos y
pronunciamientos de diversas instancias. Es frecuente
encontrar todo tipo de entrabamientos para obtener un
permisode servicio en el plazo previsto en los reglamentos
y las leyes, y es comin que los frdmites duren meses,
tiempo mayor de lo que durarian en muchos casos las
obras que pretendemos desarrollar.

Los aspectos graves que comiirmente se dan en eslas
oficinas, son el rechazo de un permiso por falta de
inspeccidn y vehiculo, por documentos adicionales que

no estidn incluidos en los requisitos, por cualquier motivo
ridiculo que les permita no irse mds alld del plazo dado
por la ley para pronunciarse. Y atin muds grave, es comdn
que vengael rechazo con una nota que dice que se seguird
la revisién una vez cumplido el requisito solicitado. A
veces un rechazo se da slo porque el funcionario no
realiza una consulta personal o telefonica al usuario, que
aclararia la situacién y evitaria congestionamientos de
las solicitudes pendientes.

¢ Pero en qué afecta esto al pais, al usuario, al profesional
y al colegio profesional respectivo?

Muy sencillo, el pafs deja de ser de interés para los
inversionistas macionales y extranjeros; el wsuario
requiere de agilidad ya que existen intereses econdmicos
en ciila una de las obras y las inversiones deben hacerse
en el momento oporfuns; el profesional se ve cuestionado
por su cliente y pierde credibilidad; a la vez que el colegio
profesional pierde imagen.

Lo mds triste del asunto es que en muchos casos los
trdmites que realizamos son estudindos por personas no
profesionales, que al final de cuentas definen, sin
responsabilidad alguna, qué debe hacer el profesional; en
ofros casos los trdmites son analizados ﬁspra_,hmm!es
que dan mal trato al usuario y a sus Mismos colegas,
notdndose una barrera o diferenciacién en donde se
quiere imponer inflexiblemente las leyes normas y
reglatentos, sin criterio profesional osin sentido comin,
sélo por salir del paso y no adquirir ninguna respon-
sabilidad en su quehacer.

Un convenio institucional ha sido sometido a revisidn
por parte del INVU al CFIA, para dar pie a una nueve
organizacidn de la Comisién Revisora. Cada uno de los
colegios debe ver con profundidad este proyeclo para
buscar una solucién definitiva como apoyo al .-:}mfcfu

profesional de sus miembros.

Reflexidn y comprensidn para aquellos colegas que en
sus manos eshi el buscar una solucién a este problema,

ya que de esto dependerd mucho el desarrollo de nuestro
pais en busca del desarrollo paralelo con la globalizacidn
mundial.

Ing. Juan Carlos Coghi M.

Contralor Junta Directiva del CFIA
Presidente del Colegio de Ingenieros Tecndlogos
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Ante el proyecto de enre-
jar la Plaza de la Cultura
propuesto por la Fundacién
para los Museos del Banco
Central, conviene ubicarse en
el espacio-tiempo que rige el
quehacer arquitecténico, para
lo cual es necesario recordar
algunos antecedentes de
nuestra historia urbana y su

(*) El autor es Presidente Honorario
de ICOMOS de Costa Rica, Asocia-
cibn Costarricense del Consejo
Internacional de Monumentos y
Sitios

Plaza de la Cultura
;(Rejas = Seguridad?

relacibn con el
manejo de los
espacios puiblicos.

San José, fundada
en 1737 como la Villa
Mueva de la Bocadel
Monte tuve, en su
trazo original de
damero espafiol en
cuadrantes, dos es-
pacios abiertos im-
portantes: el Parque
Central frente a la
Catedral y la Plaza
de la Artilleria, don-
de hoy estd ubicado
el Banco Central de
Costa Rica; posterior-
mente, se contaria
con el Parque Mora-zdn, la
Plaza de la Estacion (Parque
Macional) y la manzana frente
a la Iglesia de la Merced.

En 1823, al trasladarse la
capital desde Cartago, San José
se dividid en “cuarteles”
“barrios”. En el cuartel central
que era el mis poblado, el
Parque sirvié para el mercado
de los sibados y en ese mismo
sitio se instald, en 1837, el
primer teatro de la ciudad.

En la segunda mitad del

siglo XIX, al compids de las
transformaciones en el centro
de la Capital, motivadas por
el auge cafetalero y el
asentamiento de comerciantes
europeos, el Parque Central
se convirtié en el centro de
reunion preferido para los
vecinos de San José, con
cardcter civico-religioso.

Al inaugurase el Teatro
Macional, en 1897, la entonces
rustica PL\-'Eruda'SEgunda era
el eje vial que unia las dreas
abiertas ya citadas con otras
de menor dimensién y
alcurnia, como la posterior-
mente llamada “Plaza Juan
Mora Ferndndez”, frente al
Teatro Nacicnal.

El afin de modernidad
imperante en la primera mitad
del siglo tuvo como conse-
cuencia la eliminacidén de la
reja del Parque Central fV la
reduccion de su superficie
arbolada y verde para dar
cabida a un carril adicional en
la Avenida Segunda, con-
vertida por el “Plan Garcés”,
en la panacea para resolver el
problema de trdnsito en el
sentido oeste-este que se
considerd prioritaricencuanto




ala pla.rdﬁca.r:iﬁn urbana por
la Municipalidad capitalina.

Son de todos conocidas las
nefastas consecuencias del
Plan Garcés al aumentar la
contaminaciénambiental en el
costado sur del Teatro Na-
cional, con excesos de ruidos,
gases y trepidacién del in-
cremento dado en la cir-
culacién wvehicular. Los
peatones josefinos, como en
otras latitudes, fuimos per-
diendo terreno ante la cre-
ciente importancia del auto-
mévil. Dentro de la inter-
pretacién correcta del término
“peatén” hemosde considerar
a todo aquel que ocupa un
espacio publico para estar
sentado, acostado o de pie y
no solamente al transetinte.

Ante la agresividad del
automotor, se did una res-
puesta de repercusion mun-
dial en Copenhague, Dina-
marca, al inaugurarse en 1962
la primera calle peatonal

europea. En San José, en la
década de los setentas, la
Escuela de Arquitectura de la
Universidad se entusiasma y
propone convertir en paseo
peatonal un corto trecho de la
Avenida Central. Este pro-
yecto fracasé por la falta de
medidas administrativas,
complementarias a la simple
declaratoria de drea peatonal;
el incendio en la Tienda la
Gloria, que no pudu ser a-
tendido prontamente por los
bomberos, fue el decreto de
muerte para aquel intento
j-l:rsefinn de un espacio pe-
atonal.

El proyecto del banco Cen-
tral de Costa Rica, en 1978,
abre de nuevo la posibilidad
de que nuestra capital ofrezca
una drea abierta para la vida
urbana de encuentro y re-
lacién. La propuesta arquitec-
tonica de un edificio subte-
rrdneo para la coleccidénde oro
indigena del Banco, despe-
jando la perspectiva de la

'H 5. .‘_"_.:l:':*:.'{' 3

fachada norte del Teatro
Nacional, se caracteriza por
crear un espacio abierto hacia
afuera, pero centripeto: los
objetos visuales son identi-
ficables, con el propésito de
realzar la vida en comunidad,
en funcién de la percepcién y
de la escala humana, creando
un espacio intimo y record-
able para la gente, para el
peatdn josefino.

No es del caso resefiar aqui
las caracteristicas arquitectd-
nicas del proyecto de la Plaza
de la Cultura, pero si puede
decirse que éste ha sido
exhibido con orgullo en
simposios internacionales
referentes a la proteccidn del
entorno de edificios patrimo-
niales como es, en este caso,
nuestro Teatro Nacional.

La suerte quedha corrido la
Plaza dela c;ﬂtirm es idéntica
a la de muchos sitios ptblicos
en otros paises, en los que los
Gobiernoslocales notomaron,
oportunamente, medidas
especificas de vigilancia y
mantenimiento. La experien-
cia en todo el mundo ha sido
contundente: no basta con un
buendisefio, es necesariocrear
cuerpos especiales y meca-
nismos de control del van-
dalismo, de los comerciantes
ilegales, los topadores y los
traficantes de la droga.

La triste realidad que vive
la ciudad de San José en sus

| espacios piiblicos en cuanto a

la falta de seguridad ciuda-
dana, ha hecho a la Fundacién
del BancoCentral preocuparse
sobre los Museos a su cargo y

a0 [Pp BISIAY £
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como medida defensiva, proponer la jaula de
hierro, atropellando el concepto de espacio
piiblico peatonal que dié origen al proyecto
de la Plaza de la Cultura.

ICOMOS de Costa Rica manifiesta muy
respetuocsamente, pero en forma categoérica,
su oposicion a la propuesta del Banco, la cual,
lejos de resolver el problema, se convertiria a
corto plazo en el escaparate ideal para la ropa
extranjera y los tiliches. La Ciudad de San José
no puede retroceder en su evolucién histérica
y no debe permitir que, quince afios después,
se pierda esa drea peatonal, tan propia para la
identificacién del ciudadano con la comu-
nidad. Nos corresponde a todos, autoridades
locales, gobierno central, ciudadanos par-
ticulares, colegios profesionales, comerciantes
del sector, proponer medidas alternativas que
hagan factible salvar el espacio piblico de la
Plaza de la Cultura. Concretamente ICOMOS
sugierelaintegraciénde una Comision Técnica

ue logre un diagndstico realista sobre la
utilizacion de esa plaza y presente al Gobierno
la soluciénapropiada para enfrentar los males
que padecen los espacios peatonales en nuestro
medio, sea esa Plaza especifica, o los parques,
o el futuro paseo en la Avenida Central.

Estamos convencidos de que, ante un
proyecto tan importante para la vida de la
Ciudad Capital como es el que propone el
Banco Central, debemos considerar que el
problema es de todos y que entre todos
procuremos buscar la solucién.

AsY fi
Mﬂll.ﬂsﬂi_ as
¥
Arquitectura Viva
son dos
publicaciones
hermanas e
informan sobre
arquitectura desde
perspectivas
distintas.

La primera refine articulos y proyectos
deseritos en detalle, nmmlﬂaﬂn todo ello en
torno a una ciudad, un pais, un tema o un
arguuitecto conereto,

La segunda cubre la actualidad de la
arquitectura y ¢l resto de las manifestaciones
culturales relacionadas con ella.

ArY
Algunos temas abordados por Mgﬂﬁﬁlﬁ
Vil
Arquitectos (Mros temas
- Renzo Piano - El Espacio Privado
« Frank Gehry » Arquitecturas Importadas
- Osear Tusquets - Clasisismos
< Jean Nouvell - Generaciones Japonesas
- Rafael Moneo - Constructivistas
= Norman Foster - Cultura Fisica,
- Alvaro Siza - Barcelona 1pica
- James Stirling - Museos de Vanguardia
Arqguitectura Viva cada edicién aborda en
forma aciualizada temas como:
- Provectos vy Realizaciones
- Arquitectura

- Libros, Exposiciones, Personajes
- Interiorismo, Disefio ¥ Construccidn
- Téenica v Estilo
- Eventos Regionales y Mundiales
- Opiniones, Criticas, Problemas, ete.

B . e oA elcvhmtcs de.Ja

Arquitectura Thérica. Andlisis critico de las
mismas.
Estas publicaciones son eminentemente
profesionales, ilustradas con fotografias a todo
color ¥ planos de las obras, lmpresifin de alta
calidad. No son revistas comerciales.

Para informaciin sobre suscripciones por

Javor lamar a
CORPORACION INTERNACIONAL DE COMERCID E. 5., 3.A.
Teléfonos: 238-3838 / 260-3634 -

\ Fax 237-3755 - Apartado 252-3000 Heredla
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Teléfonos 252-2222 Faxes 254-8737 y 254-8736
Rotonda de Alajuelita (Frente a Plﬂ.za Amdrica) -
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LO MEJOR EN ARCILLA
Tel.: 635-5246  Fax: 636-6693

Apdo.: 598-1150 Esparza, Costa Rica Teja Botagua Figuras de Alcarraza
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Ing. Guillermo Carazo Ramirez MBA

Experiencias en Financiamiento de

Vivienda:

El caso de Colombia

El presente es el tercerode
una serie de articulos sobre la
experiencia en el financia-
miento de vivienda en varios
paises de Latinoamérica; para
concluir, en lo que estas ex-
periencias le pueden aportar
al Sistema Financiero Nacional
parala Vivienda deCosta Rica.

Al estudiar sobre el
financiamientode viviendaen
Latinoamérica destacan tres
hechos trascendentales, en
primer lugar la forma en que
en México se resuelve el
problema de financiar al
adquiriente de la vivienda a
través de la indizacion; en
segundo lugar, la estrategia
seguida por Colombia con las
Mul‘ua]es}ra-ufurmademlucar
Cajas de ahorro para la
captacién de recursos; final-
mente, en el caso Chileno, el
poder econdmico generadn

Elautor es Ingeniero Civil, Masteren
Administracidn de Empresas con
dnfasis en Finanzas, candidato a
Doctor en Ciencias Econtmicas;
Vicepresidente de DEHC S.A.
Ingenieros Consultores y Miembro
de la Junta Directiva de la Mutual

Metropolitana.

por los entes financieros de
vivienda con sus fondos de
pensiones. Estearticulo tratard
sobre la experiencia del
segundo pais mencionado.

Resenia del caso
colombiano

Antes de la creacidon del
Sistema de Ahorroy Vivienda,
la financiacién para construc-
ciony adquisicionde vivienda
enColombia larealizaban muy
pocas entidades: el Instituto
de Crédito Territorial (ICT), el
Banco Central Hipotecario
(BCH), la Caja de Vivienda
Militar y el FondoNacional de
Ahorro (FNA). Los plazos a
que se otorgaban los créditos
oscilabanentrelos 10 y 20 afios
y las tasa de interés eran entre
el 4 y 14% anual nominal.

Laindizacién colombiana

La correccién monetaria se
introdujo para el sector de la
construccion y financiaciénde
viviendas en 1972, con la
creacidndel Sistema de Ahorro
vy Vivienda. Se crearon asi las

corporaciones de ahorro y
vivienda (CAV) como enti-
dades privadas que funcio-
narian bajo el esquema de
valor constante, es decir, con
ajustes automdticos con res-
pecto a las variaciones en las
tasas de inflacion, que son las
que determinan los incremen-
tos salariales y que permiten
mantener las tasas de interés
reales positivas.

Para llevar*a cabo estos
ajustes, se id n mecanismo
consistente en la creacién de
una unidad de medida deno-
minada UPAC (Unidad de
Poder Adquisitivo Cons-
tante), que es una nueva mo-
neda cuyo valor en pesos
corrientes depende de la
inflacion. La contabilidad del
sistema se lleva en UPAC vy
sobre estas sumas corregidas
se aplicardn las tasas de
interés, bajas pero positivas
en términos reales.

El sitema de ahorro y
préstamo colombiano

En setiembre de 1972
nacen los CAV y comienzan
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ripidamente a captar ahorros
v conceder préstamos a
mediano y largo plazo, bajo el
esquema de correcciébn mo-
netaria. A finalesde 1973 exis-
ten 10 CAV con sucursales en
las principales ciudades del
pais.

El mecanismo de indi-
zacion es muy sencillo, el
cambio diario en los valores
de la UPAC se anunciaba con
un mes de anticipacién y los
ahorradoresrecibian extractos
mensuales en los cuales se

monetaria mmn el interés
ganadn

Es mujr importante, -y es

sistemas de indizacién

nen se requiere que los in-
gremscrezcanau:mveluc ad
.a.upermra la de los precm en

el mediano y

setiembre de 1972 se estable-
ci6 en 100 pesos y su variacion
diaria se calcu];' acorde a la
inflacién de los tltimos tres
meses, posteriormente se
prolongé a doce meses. En
1992 el valor de una UPAC es
de 4,200 pesos (que corres-
pondian a unos USS 6).

Por el lado de los prés-
tamos, el valor de la deuda
contraidase expresaen UPAC,
por lo que en pesos la deuda
puede aumentar dia a dia, pero
en términos reales disminuye.
Ademads vale recalcar que las
cuotas de pago mensuales no
pueden exceder la tercera
parte de los ingresos fami-

anotan tanto la correccién”

algo que se ha demostradoen | 4
Colombia, que para :%ﬁz :
io- |

largo plazo.: El J
valor inicial de una UPAC en.

liares.

Tras 20 afios de funcio-
namiento, el Sistema UPAC
capta un 40% del ahorro
financiero del pais y es préc-
ticamente el dnico sistema
que financia a largo ]]:»lazn V¥ sU
participacion en las colo-
caciones totales del sistema
financiero es de un 34%.

Los CAV captan sus
recursos a través de tres

2queiios y repre-

interés c :"1 I
5% anual.

dimir antes de su venci-miento

y representan el 14% del total
de las captaciones.

¢) Depésitos ordinarios:
Son depdsitos de liquidez
inmediata pero que no ganan
correccidon monetaria, sino un
interés fijo diario que fluctda
alrededor del 16% anual
efectivo y representan el 4%
del total de las captaciones.

Las CAV han destinado la
totalidad de los recursos al
financiamiento para la cons-
truccién y adquisicion de

| garantia hip

g _las capta-
B 185 cap

viviendas y edificaciones.
Ademds tienen una linea de
préstamos a corto plazo para
desarrolladores de '.rlwem:la
a una tasa de interés equi-
valente a la correccién mone-
taria mds un 15 o 16% anual,
pero si es para un programa
de viviendas dirigido a los
estratos mas bajos de la
poblacidn, la tasa de interés se
sitiia alrededor del 10% anual
efectivo; al concluirse la
construccion, se subroga la
deuda a los compradores con
créditos hasta 15 afios vy con
tasas de interés diferenciadas

urde al valor de la vivienda.

acle vivien-
da,aunplazo ﬁﬂ- decinco
afos v a una tasai de interés
entreel 12y 14%anual efectivo,
deshnad-us o la co mpra de
e veh cu]ua, de

para

Uno de los principales
Smblemasquehaafmntadﬂel
istema UPAC ha sido el que
el gobierno le impuso un tope
al crecimiento miximo de la
correccién monetaria, pues
cuandolainflacién alcanzédun
27% se establecié un tope del
20%, argumentando que asi se
frenaria el crecimiento de la
inflacién. Otro problema es
que se comenzod a %m!.'ar
porcentaje (8%) de lo que los
ahorradores ganaban por
correccion monetaria, adu-
ciendo que eran ganancias

O13a[07) [9p Es1AY [T



Revista del Colegio 12

ocasionales. Sin embargo,
desde mayo de 1990 se su-
primié el tope méximo de
crecimiento de la correccifn
monetaria.

Cuando se cred el sistema
UPAC, lacorreccidn monetaria
secalculaba segiin la variacién
del Indice Nacional de Precios
al Consumidor del altimo

iodo trimestral. En 1973 se
amplié a los dltimos doce
meses, en 1974 a los dltimos 24
meses, para volver en 1976 a
solo los doce meses. En 1984
s t5 por agregarle a la
fﬁrE‘.FulaFde € lcEln de la
correcciédn monetaria un
componente que tuviera en
cuenta las tasas de interés del
mercado financiero.

Asi se establecié que la
correcciédn monetaria se
calcularaconla variaciéndela
inflacién del dltimo afio méis
el 1.5% del cuadrado de la
diferencia entre la inflacién y
la tasa de interés de los
certificados a término:

CM =IPC + 0.015 (IPC-DTF)?
donde:

CM: Correccidn monetaria

IPC: Indice de precios al
consumidor en los dltimos 12
meses

DTF: Tasadeinterésdelos
certificados de depdsito a
término de intermediarios
financieros.

Para 1988 la f6rmula varié

as
CM = 0.40 (IPC) + 0.35 (DTF)

Y para 1990 la férmula
varid a:

CM = 0.45 (IPC) + 0.35 (DTF)

Finalmente se modificd en
1902 a:

CM = 0.20 (IPC) + 0.50 (DTF)
(de iiltimas 8 semanas)

Vale recalcar también que
a partir de 1982 se les impuso
a las CAV tasas de interés
diferencialessegin el valor de

En la actualidad
funcionan 10
corporaciones de ahorro
y vivienda a través de
900 oficinas que operan
en 80 ciudades del pais.
Las CAV poseen 350
cajeros automaticos

la vivienda, logrdndose asi un
subsidio indirecto cruzado
entre los cumpradnres de
vivienda de mds bajos
recursos. En la actualidad
funcionan 10corporaciones de
ahorro y vivienda a través de
900 oficinas que operan en 80
ciudades del pais. Las CAV
poseen 350 cajeros auto-
mdticos, siendo las primeras
entidades financieras colom-
bianasenintroducir los cajeros
automiticos para retiros y

consulta de saldos.

Veinte afios han servido
para verificar que el Sistema
de Ahorro y Vivienda de Co-
lombia ha sido no solamente
exitoso, sino que ademds es
considerado como uno de los
sistemas financieros mds
sofisticados y mejor disefiados
a nivel mundial. Finalmente,
de acuerdo con las medidas
adoptadas porlasautoridades
monetarias, se puede afirmar

ue se estd induciendo a las

AV adirigirse hacia unaban-
camuiltiple y adejar deser una
banca especializada para la
construccion.
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Ramiro Orrego Posada (*)

La Calidad del Servicio, la Gestion de
Flujos y la Teoria de Colas

Resumen

1. Introducecién

Eltener que esperarenuna
cola es una experiencia
considerada como desagra-
dable, especialmente si se
tiene que esperar de pie. Los
periodos largos de espera
irritan a las personas y las
invitan a desertar, a irse a otra
parte e incluso a no regresar.
Esta situacién que afecta los
beneficios potenciales puede
gestionarse en forma eficiente
utilizando la Teoria de Colas.

Este articulo trata sobre la
gestion de la rapidez del
servicio y su relacién con la
teoria de colas. Se describe el
fenémeno de espera en forma
simple, con la intencién de
maostrar el funcionamiento del
sistema y el uso de los
modelos de colas como una
herramienta importante para
gestionar los flujos internos
en un sistema de prestacion
del servicio.

{*) El autor es Profesor en el drea
Métodos Cuantitativos, Departa-
mento de Informdtica y Sistemas.
Universidad Eafit.

Uno de los elementos
importantes dentro del ciclo
de prestacién del servicio,
tiene relacién con las lineas de
espera mds comunmente
llamadas colas. El tiempo de
espera es tal vez uno de los
componentes de esteciclo peor
gestionado, ya sea por falta de
conocimiento para su trata-
miento o simple descono-
cimiento de suimportancia, lo
cual es grave en esta época de
competencia.

El tiempo de espera, debe
ser incluﬁo de':::m del
concepto de la Calidad del
Servicio, ya que él es en gran
parte una medida de per-
cepcion individual de la
calidad del servicio, ya que a
nadie le gusta esperar por lar-
gos periodos de tiempo para
ser atendido. Larapidez dela
atencién debe ser parte
importante de la estrategia de
servicio, especialmente si
aceptamos la existencia de
clientes impacientes que
abandonan y se van a otra
parte, llevdndose consigo un
potencial de utilidades.

La situacién es aiun peor
cuando ésta se perpetiia en el
tiempo. Hoy escuchamos
sobre deserciones cero, y como
ésta tiene un gran impacto
sobre el negocio, las utilidades
aumentan si la relacién con el
cliente se prolonga en el
tiempo.

Para lograr perpetuar esta
relacién, y atraer nuevos
clientes se debe gestionar la
rapidez del seryitio y alin mis,
se debe manterfér, porque de
lo contrario se desvanece el
atractivo para el cliente.

La rapidez de la
atencion debe ser parte
importante de la estra-
tegia de servicio si
aceptamos la existencia
de clientes impacientes
que abandonan y se
van aotra parte, llevan-
dose consigo un poten-
cial de utilidades




Ofrecer un servicio rapido
no es solo cuestién de
claridad; costos y beneficios
estian involucrados, los cuales
son argumentos competitivos
para una compaiiia.

En un proceso de pres-
tacion del servicio se puede
disefiar un sistemamasrapido
que equilibre los costos
asociados conel mejoramiento
del servicio versus

es necesarioidentificar el ciclo
o variacion del flujo en el
tiempo, porque las acciones
de gestion dependerdn de la
identificacién de periodos
pico o de méxima demanda

ue exceden lacapacidad fisica

el sistema de prestacion del
servicio, y de otros periodos
donde la demanda es menor
que dicha capacidad.

que estin en espera de
Servicios y que seran aten-
didos segun una disciplina de
servicio que establece el ca-
nal. Las unidades pueden
estar o no fisicamente frente al
canal de servicio, puesto que
una cola puede ser formada
por clientes que solicitan un
servicio por teléfono y quedan
en lista de espera.

los beneficios perdi-
dos asociados, con
la espera, puestoque
no seria factible o
econdmico disefiar
un sistema de lineas
de espera donde
nadie tenga que
esperar.

En este articulo

S i
CLIENTES

FIGURA1
Sistema bésico de Colas

SISTEMA
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COLA
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CAMAL

La cola puede ser
finita o infinita, depen-
diendo de si existe o no
un tope superior para
el miximo nimero de
clientes admitidos en
ella.

3.2 Canal

Se refiere a la per-

se presentan los conceptos
bésicos de un sistema de colas
y algunas consideraciones que
contribuyen a la comprensitn
del fenémeno para encausar
un estudio de mejoramiento,
teniendo en cuenta factores
econdmicos o de criterio.

El tiempo de espera es tal
vez uno de los componentes
de este ciclo peor gestionado,
ya sea por falta de cono-
cimientos para su tratamiento
o simple desconocimiento de
suimportancia, locualesgrave
en esta época de competencia
generalizada.

2. Flujos

Se refiere a las llegadas del
cliente a un sistema en diver-
sos momentos de tiempo. Acd

3. Sistema de Colas

Son dos los elementos que
componen un sistema de co-
las: Lacolaolineadeesperay
el canal -ocanales- de servicio,
segun se ilustra en la Figura 1.

Se ve que existe un
elemento externo al sistema,
el cual es la poblacién
potencial generadora de
nuevos clientes que llegan a
solicitar servicio. Estos pue-
den llegar en forma inde-
pendientecenlotesy en forma
aleatoria o también a inter-
valos constantes, aundgue esta
ultima condicién no es comiin
en sistemnas de atencién a per-
50N4as.

3.1 LaCola
Se refiere a las unidades

sona, proceso o miquina
que presta el servicio y
que establece la disciplina de
servicio, comg.por ejemplo el
primero en llegar el primero
en ser atendido, prioridades o
cualquier otra.

Una caracteristica funda-
mental enrelacién con el canal
de servicio es el tiempo de
servicio, o sea el tiempo
necesario para atender a un
cliente y el cual una vez
conocido, permite calcular la
tasa de servicio o nimero de
clientes atendidos por unidad
de tiempo.

Ofrecer un servicio rdpido
no es solo cuestién de calidad,
costos y beneficios estdn
involucrados y son argu-
mentos competitivos para una
compaiiia.

orSajor) [op mstANy S
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del sistema deter-
mina entonces el
nivel de servicio y
es por tanto la
primera decisién a
tomar, la cual por
sus implicaciones
en el monto de la
inversién y los
beneficios espe-
rados es bisica-
mente una decision

- -]

estratégica, que
afecta la compe-
titividad de la em-

ooo S oD

presa.

Esta decisién
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3.3 Clasificacién de los
sistemas de colas

Segiin el nimero y dis-
posicién de los canales de
servicio los sistemas de colas
se pueden clasificar como se
aprecia en la Figura 2.

Estos son lo que se
consideran los sistemas bé-
sicos de colas.

3.4 Sistema

Estd conformado por la
cola y el canal -canales- de
servicio, como puede obser-
varse en la Figura 1.

3.5 Capacidad del sistema

Estd determinada por la
cantidad de clientes que se
pueden atender -por todos los
canales- por unidad de tiem-
po. También se puede referir
a ella como el nimero de
clientes que puede fisicamente
alojar © manejar en un
momento dado. La capacidad

compromete el ta-
mafio fisico de la instalacion y
el nimero de servidores en
relacién con la variable

demanda.

La capacidad por su-
puesto es limitada, porque no
es légico y mucho menos
econdmico disefiar un sistema
donde nadie espere y todos
los clientes puedan ser
atendidos al mismo tiempo;
s¢ debe entonces hallar la

capacidad optima teniendoen
cuentala variacion

dican que muchas empresas
ajustan la capamdad acorde al
funcionamientoy experiencias
acumuladas debido a que la
determinaciéninicial de dicha
capacidad es critica ¥ una
decisién que la sobredimen-
E-ICII!'I.E EEHE]‘-& lI'i'ln"'El'E-lﬂﬂEE
ociosas y costos operacionales
altos.

Las acciones de gestién
dependerdn de la identi-
ficacidn de periodos pico o de
méximademanda que excedan
la capacidad fisica del sistema
de prestacién del servicio, y
de otros periodos donde la
demanda es menor que dicha
capacidad.

Para una capacidad dada,
normalmente se presentan
picos de demanda, en dife-
rentes horas, dias, semanas o
meses, que la exceden, tal
como se ilustra gn la F|gu.-ra i

Seglin se aprecia en la
figura hay dos situaciones que
se deben gestionar:

- Picos de la demanda: Es

dela demanda, tal
que se minimice,
nonecesariamente
a corto plazo, el
costo total del
sistema.

Capacidad

Figura3

Capacidad y Varlaclén de la Demanda

en el Tiempo

Piooa

El conocimien- | dsl
to de la variacién | Sistema
de la demanda se
debe apoyar enun

A T

estudio estadis- A
tico, sin embargo,
otros enfoques in-




una demanda que no puede
ser satisfecha en un periodo
dado, conlleva a deserciones
y por tanto pérdida de be-
neficios por insatisfaccién de
los clientes, que incluso
pueden no regresar.

Las acciones para manejar
esta situacion apuntan a
descabezar dichos picos,
tratando de trasladar la
demanda hacia periodos de
baja, ya sea desestimulindola
o aplicando diversas acciones
relacionadas con politicas de
precios, oferta de servicios
complementarios y otras que
son bien conocidads en mar-

keting.

- Gestion de flujo para
cuando la demanda es menor
que la capacidad. En este caso
se trata de disefiar el sistema
de tal forma que permita un
servicio rdpido a los clientes,
optimizando los tiempos de
espera o el tamanio de la cola.
Es acd donde entra la teoria de
colas como una técnica que
permite gestionar el flujo
rapido de los clientes.

La capacidad del sistema
determina entonces el nivel de
servicio y es por tanto la

primera decision a tomar, la
cual por sus implicaciones en
el monto de la inversién y los
beneficios esperados es ba-
sicamente una decision es-
tratégica, que afecta la com-
petitividad de la empresa.

¢Por qué si la demanda es
menor que la capacidad, se
forma una linea de espera?

La razén por la cual se
forma una linea de espera se
debe a la aleatoriedad e-
xistenteentre lostiempos entre
llegadas de nuevos clientes y
los tiempos de servicio,

3.6 Estadisticasde congestion.
Variacidn de parimetros

Los modelos de la teoria
de colas permiten describir el
funcionamiento de un sistema
de espera, proporcionando
una estimacion de estadisticas
de congestion, entre los cuales
se pueden mencionar: tiempo
medio esperado en el sistema
-W-, tiempo medio esperado
en la cola -Wgqg-, nimero
esperado de unidades en el
sistema -L-, niimero esperado
de unidades en la cola -Lg-,
utilizacién del sistema -p- y
porcentaje de ocio del canal o
canales, como las estadisticas

basicas. Al usuario le corres-
ponde obtener valores 6p-
timos de funcionamiento ya
sea redisenando el sistema o
variando diferentes pardme-
tros del sistema como: la tasa
de servicio -i- v el nimero de
canales -k-

3.6.1. Variaciéon de la tasa de
servicio

Incrementar la tasa de
servicio conlleva a un in-
cremento en el nivel de ser-
vicio, lo cual puede lograrse
mediante andlisis y mejora-
miento del método de trabajo
del servidor -estandarizacién
de la rutina e informacién-,
introduccién de medios
mecdnicos o electrénicos y
adicién de auxiliares traba-
jando en equipo.

Un ejemplo bastante sen-
cillo ilustrar, Jos efectos que
tienen sobre las estadisticas de
congestion en un sistema de
colas, el incremento de la tasa
de servicio.

Supbngase que los clientes
llegan a una caja de una tienda
de abarrotes, segun una
distribucion exponencial con
tiempo medio de cuatro

PLYCEM

iTodo lo hace mejor!
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minutos entre clientes. La ca-
jera atiende clientes de a-
cuerdo con una distribucién
de Poisson con tasaiigual a 20
clientes por hora. Con estos
dati:rs, veamos la situacidn ac-
tual:

W =0.2horas =12 minutos.
En promedio uncliente espera
12 minutos en el sistema.

Wgq = 0.15 horas = 9 mi-
nutos promedio de espera en
la cola.

L =3clientes promedio en
un momento dado.

Lg = 2.25 clientes prome-
dio en la cola en un momento
dado.

Al a‘?regar un empacador,
la tasa de servicio se eleva de
20 a 30 clientes por hora, bajo
supuesto que el nuevo tiempo
de servicio nuevamente tiene

esta condicion se tiene:

W = 0.0666 horas = 4 mi-
nutos.

Wq = 0.0333 horas = 2 mi-
nutos.

L =1 persona.
Lq = 0.5 personas.

La determinacién inicial
de dicha capacidad escritica y
una decisiéon que la sobre-
dimensiones genera inver-
siones ociosas y costos ope-
racionales altos.

Segtin puede observarse el
tiempo medio de espera en la
cola -Wq- tiene una reduccién
muysignificativa, de9 minutos
pasa a 2 minutos. Igualmente
elnimeroesperadodeclientes
en la cola se reduce de 2.25 a
0.5 clientes promedio.

efecto positivo sobre el
sistema, mirado desde el
punto de vista de posibles
deserciones por clientes
i?}:‘ucientes, que se llevan
utilidades potenciales a otro
lugar.

3.6.2 Variaciéon del niimero
de canales

Incrementando el nimero
de servidores o canales de
servicio, por supuesto que
también se incrementard el
nivel de servicio en el sistema.

Si en el ejemplo ilustrativo
de la ienda de abarrotes, en
lugar de adicionar un em-
pacador como ayudante, se
adiciona una nueva cajera con
igual tasa de servicio, se
pueden manejar dos tipos de
modelos de colas:

- En el casoefique al frente

distribucién exponencial. En Esto por supuesto tiene un | de cada cajera se tenga una
Tabla 1
Comparacion Estadisticas de Congestion
Condicién Inle. Modelo M/M/A 2 Modelos Modelo
Modelo M/N/1 TasaMejorada M/M/1 Con Mw2
Conp=20 A=15 p=30 A=15§ p=20 A=75 p=20
W 12 Min. 4 Min. 4.8 Min. 3.7 Min,
Wq 9 Min. 2 Min. 1.8 Min. 0.7 Min.
L 3 Clientes 1 Cliente 0.6 Cliente 0.92 Clientes
Lg 2.25 Clientes 0.5 Clientes 0.22 Clientes 0.17 Clientes




e — et e ———— - m——
T —— e e

r=—=

1

linea de espera, se tendrian
dos sistemas unicanal. Para
hallar las estadisticas de
congestién basta con analizar
un solo sistema, pero con-
siderando que la tasa de
entrada para cada cola se re-
duce a la mitad -principio de
descomposicion de la tasa de
entrada- debido a que es
igualmente probable que un
cliente seleccione una u otra
caja cuando las lineas tienen
igual longitud, o seleccione la
caja con menor mimero de
clientes de espera.

Las estadisticas de
congestidn serian:

W = 0.08 horas =
minutos promedio.

4.8

WQ = D.Ua hﬂfﬂs = IE-
minutos promedio.

| = 0.6 clientes pro-medio.
0.225 clientes

Lq =
promedio.

Estos resultados serfan
iguales para ambas cajas.

- En el segundo caso seria
un modelo multicanal, en el
cual se forma una sola fila de
espera frente a las dos cajeras
vy donde uncliente enlacola es
atendido por la primera cajera
que esté des-ucupada. Para
este caso se tendria:

Q =0.0614 = 3.7 minutos.

Wq = 0.7 minutos = 42
segundos.

L =0.92 clientes.
Lq = 0.17 clientes.

Para este ejemplo ilustra-
tivo la Tabla 1 muestra un
resumen de las estadisticas de

congestion.

5i el tiempo de espera
representa un valor en
términos de pérdida de uti-
lidades debido a deserciones
de los clientes insatisfechos,
se puede cbservar que un
modelo M/M/2 -multicanal-
seria la mejor alternativa pues
genera el menor tiempo de
espera y menor namero
promedio de unidades en la
cola.

4. Costos Asociados

Sin embargo, el problema
se debe analizar considerando
los costos involucrados.

El costo en un sistema de
colas tiene dos componentes:
costo del servicio y costo aso-
ciado con la

nal.

Para bajos niveles de ser-
vicio se experimentan largas
colas y por tanto cos-tos de
espera altos. Conforme se
incre-menta el nivel deservicio
se incre-mentan los costos del
mismo, pero dismi-nuyen los
costos de espera. El costo total
del sistema dismi-nuye, pero
a partir de cierto nivel los aho-
rros en el costo de espera no
compensan los incrementos
del costo de servicio.

El costo del servicio, visto
bajo la éptica de la calidad
uede considerarse como
inversiones requeridas para
mejorar el servicio. El costo
de espera se refiere a un
beneficioc perdido, y es
indirecto, ya que es cierto que
no se hage ningin pago
cuando per ejemplo en un
banco, un cliente disgustado
se va porque la cola es dema-
siado larga. El retirarse, el no
regresar causa una pérdida de
oportunidad, de beneficios
potenciales.

espera y se de-
sea disefar el
sisterna de tal
forma que pro-
duzcael menor
costo total. En
la Figura 4 se
puede obser-
var la relacién
de dichos cos-
tos con el nivel
de servicio y
su incidencia
en el costo fi-

Flgura 4

Relaclén Costos del Sistema

Costo serviclo

Coslo sspara

Hivel de sarvicio
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El costoen unsistema
de colas tiene dos
componentes: costo
del servicio y costo
aso-ciado con la
espera y se desea
disefiar el siste-ma de
tal manera que
produzca el menor
costo total

5. Alcances y

Limitaciones de la
Teoria de Colas

En la vida corriente,
determinar los costos asocia-
dos con el servicio es sencillo,
pero no sucede igual con el
costo de espera. Existen mu-
chas situaciones en las que es
dificil o muy complejo dar un
valor al costo de espera. Por
ejemplo jcudl seria el costo de
espera del cliente para un
supermercado?, ;Fara un
banco?, ;Para un servicio de
fotocopiado?.

Las percepciones y el
comportamiento de cada

cliente tiene un rango amplio
de variaciéin, algunos son mds
pacientes que otres e incluso
atn la misma persona se
comporta diferente en una
situacién que en otra. Es
diferente esperar sentado en
un restaurante a esperar de
pie frente a un cajero.

Los modelos de colas,
establecen unas condiciones
ideales para operarlos, sin
embargo las condiciones de
desempefio de algunos siste-
mas reales son tan complejas o
variables que no permiten el
uso de modelo alguno. Dema-
siados supuestos para su
aplicaciébn desvirtian el
modelo y por tanto los resul-
tados.

A pesar de estas limi-
taciones en la aplicacion de
los modelos de colas, existen
formas alternas para manejar
estas situaciones.

1. Por apreciacién de
expertos dar estimativos para
el costo de espera, depen-
diendo de los factores sico-
légices y competitivos de la
situacidn.

2. Evaluar la situacién me-

diante simulacién, la cual es
una técnica muy eficiente, que
permite estimar mediante
valores muestrales, estadis-
ticas de congestion bastante
confiables y que es aplicable a
cualquier situacién compleja
de lineas de espera.

3. Por muestreo, se puede
estimar la cantidad de tiempo
que los clientes esperan para
ser atendidos y el nimero de
personas impacientes que se
van, como base Fpara generar
una funcién de pérdida que
oriente la toma de decisiones
sobre dénde y cudndo seria
rentable disponer de servicio
adicional. Las pérdidas por
clientes que se marchan deben
darse por apreciacidn.

4. Diseno del sistema se-
glin criterio gerencial.

El dltimo isem es muy
aplicado por brganizaciones
de servicio, los cuales por
criterio establecen segin
condiciones competitivas, un
tiempo maximo de espera pa-
ra un cliente en la cola o un
nimero miximo de clientes
en espera, lo que permite
calcular el ravel optimo de
Servicio.

PLYCEM
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Es comin en supermer-
cados y tiendas americanas, la
existencia de la estrategia de
servicio establecidos por
criterio como el caso del su-

rmercado Lucky Market en

alifornia, donde existen
avisos que dicen: “tres son
multitud”, que incluso el
mismo cliente lo puede
“gritar”, para que inmedia-
tamente otra persona corra a
abrir una nueva caja.

Igualmente y gracias a las
cajas registradoras inteligen-
tes, grandes cadenas de
nuestro medio, evalian hora
por hora losclientes atendidos
y nimero de articulos com-
prados, informacién que
alimenta a un sistema central.
Establecido por criterio un
tiempo de espera miximo
considerado como Sphimo, se
determina continuamente el
numero de cajas necesarias
segtiin la afluencia de clientes.
Por supuesto esta proyeccion
requiere de un estudio esta-
distico que tiene en cuenta la
temporada comercial, previa-
mente estudiada. eter-
minado el ndmero Gptimo de
cajas de que deben funcionar
por hora, se puede programar
el recurso humano necesario
utilizando técnicas de progra-
macién lineal -problema de
asignacion-, para lograr una
distribucidn optima de menor
costo.

6. Conclusiones

El tiempo de espera es un
componente del ciclo de

servicio constituye un
es5 1 ientemente,
puede de-.sh‘l.;irnhtud:l la buena
imagen que sobre el servicio
ofrecido, tenga el cliente. Al
igual que el caso de los
famosos Gltimos diez metros,
donde la compaiiia se esmera
por su publicidad, ofrece
productososervicios de buena
calidad y logra atraer los
clientes, pero en los tltimos
diez metros, ya propiamente
en el almacén desilusiona al
cliente con una mala atencidn,
solo que en el caso de las colas
el desencanto se produce
debido a un alto tiempo de

ESpEra.

La teoria de colas es una
herramienta dtil que
ayuda a comprender y
analizar el problema de
congestion, y si bien
pueden existir diversos
limitantes para suimple-
mentacion en algunas
situaciones, es posible
por formas alternas
obtener resultados que
orienten la toma de
decisiones.

Los clientes que aban-
donan, los que no regresan,
representan utilidades poten-
ciales perdidas, por esto la
gerencia debe gestionar la

rapidez del servicio para
lograr un balance entre las
inversiones que incrementan
su nivel y las utilidades
potenciales perdidas.

;Cudntos beneficios se

pierden a largo plazo por un
cliente que no regresard?
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Modelado de una pared

Hidraulica

En el presente articulo se
analizardn las caracteristicas
del sistema hidriulicoubicado
en el laboratorio de control
automdtico del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica.
Fundamentalmente se de-
sarrollard el correspondiente
modelo matemdtico y se
realizard un andlisis del
mismo.

Los circuitos hidrdulicos
son capaces de producir
muchas combinaciones dife-
rentes de movimientos y
fuerza. Tales circuitos estin
formados por cuatro compo-
nentes bdsicos: un depdsito
EJEH guardar el fluido

idrdulico, una bomba para
forzar el fluido a través del
circuito, vilvulas Rara con-
trolar la presién de fluido y su
flujo, y un actuador para
convertir la energia hidraulica
enenergia mecinica para hacer
el trabajo.

El sistema hidrdulico de
tanques en cascada y paralelo
a modelar consiste en tres
tanques de almacenamiento
de liquido y uno para el
reciclado (reservorio), seis
vilvulas solenoides on/off,
una vilvula proporcional, tres
llaves de compuertas ¥y una
bomba de agua. Ademas que

cuenta con un caudalimetro
ubicado en la vélvula No. 1y
un transductor de nivel ins-
talado en el tanque No. 1y la
vilvula No. 3 (proporcional).
Ver figura No. 1

Para determinar experi-
mentalmente la variacién de
la resistencia R a través de la
vélvula proporcional se de-
termind la relacién lineal
existente entre la altura de
agua o liquido en el tanque

0. 1 y el flujo determinado
por el caudalimetro para
diferentes condiciones.

Existen tres tipos de
elementos bdsicos en los
sistemas hidrdulicos: ele-
mentos resistivos, capacitivos
y de inertancia.

En el sistema hidrdulicola
altura ylarazén deflujovarian
poco respecto al tiempo,
esto puede encontrarse fécil-
mente un modelo matemadtico
en términos de resistencia.

Los pardmetros involu-
crados en el modelado de la
pared hidrdulicay quesedeben
considerar para la solucién de
la misma son los siguientes:

1- Caudal de entrada (vil-
vula No. 1)

2- Nivel de agua alma-
cenada en el tanque No. 1

3- Apertura de la védlvula
No.1

Medicidén del caudal
de entrada:

- Se determind la variacién
del nivel del agua en el tanque
No. 3 considerando el tiempo
transcurrido para cambiar de
altura para diferentes deltas o
desplazamientossegin(1,0.5,
0.3 cm.). -

’ =
Nivel de agtﬁ almacenada
en el tanque No. 2:

- Es un pardmetro que se
debe mantener constante ya
gue representa la referencia

el sistema, paracadaapertura
de la vdlvula No. 3 Se utilizd
una regla calibrada en
milimetros para medirel nivel.

Apertura de la .,
vilvula No. 3:

- Es controlada con un

motor A.C.(24v.), que permite

ue la salida de la misma sea
el tipo proporcional.

Lacapacitanciafluidica del
sistema (C) se determind
mediante el cdlculo del drea




(A) del tanque No. 1

Para analizar el sistema se
segmentd en dos partes:
rimero se analizd el efecto de
as variaciones del flujo de
entrada sobre la salida del
sistema altura, y segundo el
efecto de las variaciones de
voltajedeentrada dela vilvula
sobre la resistencia fluidica de
la misma.

El comportamiento del

sisterna esta descrito por las
siguientes ecuaciones:
q =4 (1)

B
R.C. %ﬂg +qo-gi (2)

Tomando estas relaciones
se obtiene la siguiente funcién
de transferencia del sistema

(3)

- 4546.47 Voidlo
Qf;":sl}_ (1+5.4546.47 Vodlv - C)

Obsérvese que el lugar de
las raices sélo depende de
Vviél, y en consecuencia su
representacién varia para cada
Caso.

A partir de la curvas
obtenidas para cada uno de
los voltajes aplicados a la
vélvula de altura vrs. flujo, se
obtiene la relacion mate-
mética que enlaza la resis-
tencia fluidica con el voltaje
aplicado a la valvula (Vvil).

De la curva anterior se de-
duce que el valor de la
resistencia fluldica es inver-
samente proporcional al valor
del voltaje aplicado a la
vidlvula. Por medio de un
analisis matematico se extrae
que la relacién numérica entre
el voltaje aplicado y la
resistencia de la vélvula es:

R = 4546.477923 . Vodlo  (4)

Con esta relacién es
posible determinar el valor
de R para cualquier valor de
Vvélv. Debe recalcarse que el
valor de la resistencia dis-
minuye conforme se aumenta
el valor de voltaje y esto debe
ser tomadoencuentaalahora
de elaborar el modelo
electrénico.

Controlador PID para
sistema hidraulico.

El sistema hidrdulico
mostrado en la figura No. 1
requiere de un circuito elec-
trénico que regule el nivel de
liquido en el tanque principal
(tanque No. 1),a partirdeuna
referencia fijada por el
usuario, mediante el manejo
de una véalvyla proporcional
Va. [

Gréafico N.1 Relacion del voltaje de entrada vrs.
resistencia fluidica de la valvula

3604,39
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Dadaslascaracteristicasde
la planta, no es factible aplicar
el esquema clasico de un
controlador en serie con la
planta en el lazo directo, sino
que es preciso utilizar la
configuracién de compensa-
cion de prealimentacién
mostrada en la figura No. 2

Dadaunaalturadelliquido
de referencia (p ional a
r{t)) y un valor real del nivel
del liquido, facilitado por un
tr uctor (proporcional a
c(t)), se lleva a cabo la resta de
estos valores para obtener la
sefial de error e(t).

En Gc2 se implementa un
controlador P.I.D. cuya en-
trada es la sefial de error.
Debidoaquelascaracteristicas
del sistema lo hacen extre-
madamente inercioso, la de-
terminacién de la constante
derivativa Kd y la constante
integral Ki noes criticay ambas
pueden igualarse sin mayor
Inconveniente.

Conrelacién a la constante
Kp, su valor se obtiene,
contrariamente a lo acos-
tumbrado, basindose en un
criterio de seguridad més que
en su influencia sobre la
velocidad de respuesta del
sistermna.

El valor de Kp se obtiene
dividiendo la méxima tensién
aplicable a la vélvula propor-
cional entre el valor miximo
de error posible, lo cual evita
una sobrealimentaciénde con-
frol en la védlvula. El valor
anterior de Kp, no sélo pro-
tege la védlvula, sino que al ser

el miximo valor seguro
posible, hace que la vilvula
reaccione inmediatamente
ante erroresméximosdédndole
al sistema -sin que este haya
sido su criterio de escogencia-
la maxima velocidad posible.

El controlador Ge2 se
encarga de llevar el nivel del
ligquido hasta el prefijado por

lareferencia,amparindoseen

la sefial de error generado.Sin
embargo, es necesario el
controlador Gel para deter-
minar el valor requerido de
tensidn, que hace que la
abertura de la védlvula pro-
porcional tenga una resis-
tencia fluidica igual a la

resentada por la vilvula On-

ff por donde entra el liquido
al tanque.

ParadeterminarGcl, debe
tomarse en cuenta que la
resistencia fluidica estd dada

la razén entre el nivel del

uidoy el caudal, yque, para
un caudal de entrada igual al
desalida, el nivel deliquidose
mantiene constante.

En el controlader Gel se
toma el valor de tensién
proporcional al nivel de
referencia (Href) y se toma la
tensién proporcional al cau-
dal de entrada aportada por
el transductor respectivo

(Vqi).

Dividiendo Hrefentre Vqi,
se obtiene el valor de re-
sistencia fluidica que debe
generarse en la vilvula pro-
porcional; dicho valor es ne-
cesario para que el flujo de
entradaseaigual al desalidaa

una altura de liquido igual a
la de referencia.

En vista de que la re-
sistencia fluidica de la vélvula
proporcional es lineal con
re al voltaje aplicado a
dicho dispositivo, el contro-
lador Gel fenera dicho voltaje
a partir del resultado de la
divisién.

Una vez determinadosGel
y Ge2, las sefiales de salida de
amboscontroladoresse suman
para generar la sefal de con-
trol total, la cual se aplica a la
vélvula propercional, no sin
antes tomar las medidas de
seguridad necesarias con
respecto a la tensién médxima
aplicable y posibles tensiones
negativas de salida.

Nétese que el controlador
Gel proporgiona la tension de
salida requerida para lograr
un determinado nivel de
liquido, indistintamente del
vgln::r real del nivel del liquido
en ese momento; mientras que
el controlador Ge2 provee la
tension necesaria para mini-
mizar el error existente entre
el nivel de referencia y el nivel
real delliquido, peronopuede

eneraruna tensidénque iguale
os caudales de entrada y
salida para un nivel pre-
determinado. Es por esa razén
que ambos controladores de-
ben coexistir para llevar una
efectiva labor de control.

El sistema completo se
implementd en laboratorio y
generd resultados cuyo error
en régimen permanente fue
inferior al 8




Figura N.1 Sistema Hidraulico de
Tanques de cascada y paralelo

< ,
Vi

Tanque N.1

Figura N.2 Configuracion de Compensacion

de Prealimentacidon

e (t)
T?_

Control
Gel (s)
+
Control + u (t) Proceso c(t)
Ge2 (s) Y Gp (s)
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XY Ex Impermeabilizacion de

Concreto por Cristalizacion

A partir del desarrollo de su tecnologia
unica para la impermeabilizacidn, proteccién
y rehabilitacién de estructuras de concreto,
Aypex Chemical orationostenta un récord
de crecimiento continuo dentro del mercado
internacional, y hoy, sus productos son
utilizados en mds de 50 paises alrededor del
mundo, ya que se usa como tratamiento im-
permeable preventivo, correctivo y
permanente para estructuras de concreto. En
todo tipo declimas y condiciones ambientales,
Xypex Concentrado funciona en estructuras
sometidas a condiciones severas de presidn
hidrostatica, Esto lo hace especial para obras
de ingenieria hidrulica.

La calidad, confiabilidad y singularidad
de la tecnologia Xypex han desempefiado un
papel primordial, contribuyendo a esta
expansion dentro del mercado mundial.
Descripto brevemente, la “Impermeabi-
lizacién del Concreto por Cristalizacién”
Xypex es un tratamiento quimico no tdxico

ue ofrece varias ventajas por encima de otros
sistemas disponibles. Sus ingredientes activos
provocan una reaccién catdlica que genera
una formacién de cristales no solubles de
fibras dendriticas en los poros y conductos
capilares del concreto. Esta formacidncristalina
se convierte en una parte integral de la
estructura de concreto, permite la salida de
vapor pero bloquea la penetracion del agua,
gracias a lo cual los liquidos no quedan
atrapados y la estructura permanece comple-
tamente seca, impidiendo la penetracién de
agua y humedades en cualquier direccién.

1. Uramustsba conleol sin
fralar fue craRads 3 unss
50 mim. por debajo de la
suparicis sxbera ¥ L
fatogralis e5 d¢ I canra
partica Hids theicde de Calclo
Ca {08, precipiada junky
con particulas cibeas y
inmbales son vidde.

2. Lamussiry irstads con
Concenirade Xypex fus
cizalydzenlpma smily
a 50 mm. por debajn de
la g icie edeena y b
Iologralia &3 de & can
parlsda. Comienza k&
lormaendn de Crglkes
por eeaccitn cxlafbea
erarands del conoen-
trada Xypex. Esio pusds
WEISE COMENTANd0 &n ks Sieas de CalDH, ) con crecimisnto hacia el pel de C-5-H

3 Esta Jolopialia ot B
cara cizallds homads 3
fas 26 diss. mussina
cordgederable criglali-
zacitn desanofiada a
partic del pel g C-5-H
Lusge, b lormacidn de
cirstales ha perstirado 50
mm. denlns de loy 26
dis oo trater L superics
£on Xypes Concenradg




Las reacciones quimicas no s6lo tendran
lugar en la superficie del concreto o drea
adyacente inmediato, sino que continuarin
Emfundamente en la estructura del concreto.

|l grado de migracién y el factor tiempo
involucrado depende de la presencia de
humedad, los componentes del concreto, y las
propiedades fisicas del concreto tales como
contenido de cemento, densidad,
compactacion y temperatura.

Pruebasindependientesrealizadasen Jap6n

el Laboratorio Central de Investigaciones
de Nikki Shoji revelaron la formacién de
cristales Xypexa 50 mm dentro del concreto en
un periodode 26dias(ver fotografias adjuntas).
En la preparacién de la prueba, una muestra
cilindrica fue tratada en una de sus caras
extremas con una lechada de Concentrado
Xypex y curada por diez diasen vapor deagua.
Como puede observar en las fotografias, en 26
dias hubo considerable formacién de cristales
en la muestra tratada.

Debido a que la formacidn cristalina pasa a
ser parte integral de la estructura misma del
concreto, la integridad del tratamiento Xypex

red

APLICACION A SUPERFICIE
HUMEDA CON PORO ABIERTO

de cristales

no depende de su habilidad para mantenerse
adherido a la superficie del concreto como
sucede con la mayoria de los recubrimientos
convencionales. El sistema Xypex puede por
consiguiente ser aplicado a estructuras
subterrdneas desde el “interior” (cara negativa)
adn contra fuertes presiones hidrostdticas.
También ya que el tratamiento Xypex es
altamente resistente a la mayoria de las
substancias agresivas, el concreto y acero
estructural son protegidos de la oxidacién y los
efectos de ambientes severos, extendiendo la
vida de la estructura.

Aplicaciones tipicas del sistema Xypex
incluye represas, tanques de tratamiento de
agua potable y aguas cloacales , estructuras
secundarias de contencidn, tineles, cdmaras
subterrineas, cimientos de estacionamiento y
piletas de natacion.

Elproducto es envasadoen botesde 9kg. y
cubetasde 27.3 kg. Encoloresblanco y gris, que
deben almacenarse en un lugar fresco y seco.

Si desea asesorfa sobre este producto, llame
a Importaciones el Prado S.A, teléfono: 232-
2052
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Centro Regional de Ingenieria
para el Desarrollo Sostenible

Enlareuniéncelebrada en Rio de Janeiro, en agosto de 1993, la UPADI respaldélainiciativade la
Asociacion de Ingenieros de Uruguay para crear el Centro Regional de Ingenieria para el Desarrollo
Sostenible (WESP - World Engineering Partnership for Sustainable Deveploment)

La Asociacion de Ingenieros de Uruguay, con la colaboracién de la FMOI (Federacion Mundial de
Ingenieros), h proyectadola creacién del Centro Regional, en el marco conceptual desarrollado porla
WESP, adaptado alas particularidades de la region que pretende servir.

Enprimerlugar, se considerd que el Centro Regional debe surgiry funcionarcomo resultadode la
asociacionde los recursos, esfuerzose interesesde laingenieria delaregion, reflejando, enloregional,
el espiritu que hainspiradolacreacion delaWESP. Esta asociacion, base delacreacidn y funcionamiento

del Centro Regional, tendra su homdloga en la asociacion que también debers existir para recibirlos
beneficios de su accion.

Es asique laconcepcion del Centro, porlomenos en su etapainicial, mas que basarse enunasuma
de recursos financieros concentrados en sus Sede para solventarlos costos de su accién, se apoyaen
la actividad de instituciones nacionales y sus miembros aporiaran al Centro para el cumplimiento de sus
planes.

Talestrategiadebera apoyarse enunaorganizacién de minimo costo y extremadamente flexible. Asi
es como se ha optado por un “organigrama plano” que se estructura exclusivamente en funcion de
proyectosy que opera conlamaximadescentralizacionfisicay funcional compatible conlos requerimientos
delos mismos, privilegiando las actividades que se cumplen fuera de la Sede del Gentro.

La descentralizacion resultara de tal forma, no sélo referida a la ejecucion de los proyectos, sino
también la distribucion espacial de los resultados de los mismos. Se privilegia la accion en los paises
miembros antesque enla Sede del Centro. Esta se concentraen las areasde eficienciaque le deben ser
propiasy permanentes: desarrollo de fondos, mercado, proyectos, entre otros.

IT Congreso Iberoamericano de Patologia de la Construcciony V
de Control de Calidad CON*PAT 1995

LaUnién Nacional de Arquitectos e Ingenieros de la Construccion de Cuba tiene el agrado de invitar
alos arquitectos, ingenieros, contratistas de obras, proveedores de productos parala construccion y
autoridades publicasy empresarales a que participendel 17 al 20 de octubre de 1995 en el lll Congreso
|baroamaericanode Patologia de la Construccion y el Vde Control de la Calidad que se efectuaraen el
hermoso balneariode Varadero.

Enelevento se plantea evaluarcon profundidad los problemas que existen en las edificaciones para
lograr una correcta prevencion, asi como elmantenimiento y reparacion del fondo construido.




Los temas a tratar son: 1) La influencia de los Materiales en la Patologia de la Construccion; 2)
Patologiaen Sistemas Estructuralesde Edificaciones; 3) Patologlaen elementos de cierre y terminaciones;
4)Patologiaen Obras Viales y de Comunicacién.

FParapresentaciones e informacion dirija su correspondencia a:

Comité Organizador CONPAT'95 Unidn Nacional de Arquitectos e Ingenieros de la Construccion de
Cuba, Humbolt Mo. 104 esquina Infanta, Vedado Zona 4, C.P. 10400 Ciudadde laHabana, Cuba.
Apartado Postal 4039 Teléfonos: 79-7531, 70-3896 Fax: (537) 33-3523, 33-1657

PLYCEM

i DEGOGEM

iTodo lo hace mejor!

El PCI1350 representa lo mds avanzade en sistemas de
seguridad. Detrds de su elegancia, el sistema incorpora g
amplia gama de caracteristicas, facilitando asi un disefio

personalizado por parte del instalador, v ofreciendo al usuario
Jfacilidad de uso.

- Teclas de “togque seguro” La solucion astuta para residencias,

- [luminacién interior de las teclas almacenes y oficinas.
- Puerta de teclado distintivo

- Teclas de emergencia
= Indicadores de zonn

= Monitoreo de fallo

= Exclusidn de zonns m Cuando sole lo
= Memoria !

i mejor le sirves.

w_ELECTROCOM

Tl DliA [ S Ml A CDAlE SR
Tels. 253-0083 | 353-0057
Fax (508} 225-7&87

Apda, Posial T742-1000 3an José, C-R
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construccion

Adhesivos pard

Acril-70
Aditive adhesivo para
lechadas y morteros

ACRIL-70

Excelente adherencia
Resistente a la humedad

Superstick

Adhesivos epoxicos
Insensibles a la humedad

550: Baja viscosidad, para monero epdxico

580: viscosidad media, para unir concrato
fresco a concrato endurecido

S80: alta viscosidad, para anclajes

Soluciones Teécnicas Para la ConsTRUCCION

REECO S.A.

RENTA EMPRESARIAL DE EQUIPO DE CONSTRUCCION 5.A.

lo que su compaiiia
para construccion; ponemos a su disposicion:

Andamios
Formaleta Metdlica
Puntales

Compactadoras de Rodillo

Guindolas
Back Hoes

-P_I aéterhund :

Bondex

Mortero para pega
de ceramica

Listo para usarse
Excelente adherencia

concentrado
Adhesivo para repellos

Evita tener que picar
la superficie

Final Ave. Segunda,
Bo. La California
Tel: 233-2333

L

P
&

necesita en alquiler de

—
s

-

Compresores
Bomhbas de Agua
Volguetes

Planchas Vibratorias
Mezcladoras

Equipo Hilti

Equipo de Soldar

000000

Consiiltenos sobre ofros equipos

Teléfono: 232-7117 - Fax: 232-3726 - 100 Sur, 200 Este de Mc Donald’s Sabana Sur.




FESTERBOND

x For su poder adhesivo, FESTERBOND

ADHESIVO Y ADHEREMTE DE USOS MULTIPLES

resuelve un sinndmero de problamas de la x Facil de aplicar.
unidn o liga de morteros, lechadas, yesos, X No es téxico.
tirclas, pinturas, efc. x Mo e inflamable
x Como adherante o sallador disminuye la x Par sar acrilico no 1o ataca la alcalinidad
permeabilidad. propia de los morieros o concretos, como
x Aplicade como sellador, una vez seco as suceds con oiras resinas.
incokorg.

§
g

IMPPOYRTACTOONES DDEL PI2ALNDCOY SA.
Tels. 232-9914 /232-2D52 Fax: 232-9914 San José, Cosla Rica

ACEROS CENTROAMERICANOS S.A.

FABRICANTES DE: - Tanques para agua,
diesel y presién (inicos con tapas rebordeadas)
= Tangques de acero inoxidable = Tanques
Australianos * Containers = Silos = etc.

FABRICANTES DE: « Edificios, Bodegas
y todo tipo de estructuras metalicas

« Estanterias « Barcos Métalicos

para la pesca y otros = etc.

Apdo: 3642-1000

Disefio e Instalacién  Colima de Tibas
e 2% Nankd5-1516 =
scuerdo a normas NFFA  Tels: 235-0304 / 235-4835 ™

Contamos con: Ingenieros Industniales, Ing. Metaldrgico, Ing. Civil,
ING. CLAUDIO ORTIZ GUIER . e RN A i
PRESIDENTE. IC-315 Msc, Estructuras, Ing. Civil especialistas en sistemas contra incendios,

15 Ing. Naval, Ing. Ocednica PhD, Ing. Automotriz y Scgunidad. J




SINENTY 30 SIHCISHELED ‘pinuid ap sojseb ajopugliAe 'B10|003D

G0G8-CET "XV4 - 99Z£-LSC 1131 _
‘olUILN(E uB SEISIeadse S07 ‘ojujwnje asf ‘sanbsoq sosjsanu sowefajolgd @ BIPEA V] 910 GHQUUR S7N) SR NIE T8
as OU BJAPELL B| 3D BIOUAIAJID B OJUILLNIE [Je

| \ N —
_@ i-.—-— .—-x "310e2108Y %001 5@ anb ef o2ibpj02a 59 QUIWNE [Je ‘20.L102

‘lapew e| anb as 1u aipnd as ou anb A BpA B] EPO} BINQ
JRJRISUI 8P 198} SEW S& ‘odwan BLIOYE 8] OIUIWN[E |Je  "BISPEW B| 3Nb 21UAJSISa) SBW SA OUINIE [Je
" b pjuBIWUalUeL al8inbal ou ‘ope[EIsUI B 52 0)se6 oown |3

"5 *s3|puUONIpPD
sojsnb pjIAd paisn

-
e A
A -

*‘DISPDW 9P ZIA UD
***oluIuIN|D Uo)




QIMTERMA.:;QN&LE;

Ferias en Gran Bretana para 1995 y 1996

MNombre de la feria Fecha a realizarse Productos a exhibirse

Landscape Ind. Junio 85 Productos y servicios para arquitecclura de parques v jardines
Eurochem __ Junio 95 Ingenieria quimica y de elaboracion

Intrade Junio 95 Servicios comerciales para negocianies inlernacionales

Royal Highland show Junio 95 Maquinaria y equipo agricola

British Footwear fair 95 Apost. 95, Feb. 96 __Calzado, maleriales, cueros, componedes y maquinaria

Plasa Light & Sound Show ____ Sep. 95, Sep 96 ____lluminacitn, sonido y servicios para la industria del ocio

The london motor show QOct. 95 Autombviles clisicos y nuevos

Manufacturing week ___ Oct. 95__ Soluciones en disefio de ingenieria

Autotech Nov. 95 lecnologia automolriz

Interflow "6 _ Feb. 96 ___ Equipo para mover y manejar liquidos, solidos y mal. gaseosos
Mach 96 _ Mayo 96 _ Cortadoras de metales, metrologia, computacion, robdtica y equipo
Scotbuild Nov. 96 Maleriales, servicios y equipos para la industria de la construccion
Interplas _Nov.98 _Maquinaria y equipo para plastico y goma

Foente: Boletin N 1 de la Asociacion CAmara Britdnica Costarricense de Comercio

PLYCEM

TABLIGEM

iTodo lo hace mejor!

iTodo lo hace mejor!
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Durante los dltimos dias se ha comentado
mucho acerca de la importancia del ahorro de
energia, el desarrollo sostenible y la
conservacién del medio ambiente. Se sabe que
el consumo de electricidad indiscriminadonos

uede llevar a un racionamiento y es uno de
os factores principales de las cuentas por

FHE&I‘.

;Ha considerado usted la posibilidad de
contar con agua caliente sin el consumo
adicional deenergia eléctrica? Loscalentadores
solares dESEtITD]EtdEIS por Italtech permiten
lograr esto. Su uso no sélo se limita al plano
doméstico sino que también se aplican en
piscinas, industrias y hoteles.

El desarrollo de este sistema estd res-
aldado E‘m estudios climatolbgicos del
nstituto Meteorolégico Nacional, para el
méximo aprovechamineto de las condiciones
q_LIE ﬂfIECE nuestro PIIIE-.

El sistema consta de un panel de limina de
hierro galvanizado, cubierto en su parte supe-
rior por dos vidrios templados de 4 mm. de
espesor cada uno, la hermeticidad es lograda
gracias a un empaque de hule de neoprene con
perfil especial y su aislamiento interior es de
espuma de uretano. En el interior del panel se
encuentran siete tubos de cobre situados en
distancias Prﬂgresivas para el maximo
aprovechamiento de los diferentes dngulos de
los rayos solares durante el dia. Con todos

.1-,:,-;'1:_-
e
estos elementos combinados el sistemaescapaz
de levantar la temperatura del agua hasta los

95°C sin importar la cantidad de la misma.

El sistema cuenta con una central elec-
trénica (ETS 6E) disefiada para Italtech, con
una sonda sumergida que permite ajustar la
variacion de temperatura. Cuando hay poco
sol puede activarse un pequefio calentador
que complementa al sistema y que también
resulta econdmico ya que su misién es la de
terminar de elevar i’:a. tempefatura del agua.

Por sus caracteristicas este sitema es una
éptima solucién al problema del consumo de
energia, pues ahorra aproximadamente de un
50% a un 60% de energia. El producto es hecho
en Costa Rica en su totalidad y el dnico costo
extra es el de instalacién, ya que su man-
tenimiento pricticamente se reduce a limpiar
periédicamente los vidrios templados del

panel. Para mayocr informacion puede contactar
con Italtech al teléfono 293-0781
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EMPRESA TELEFOMOD EMPRESA TELEFOMO EMPRESA | TELEFONOD

[REECO 5K 7| [EESA 2T | [REECOSA T
RICALIT 5.A 7336454 FICALIT 5.0 2326464 RICALIT SA. 2326464
SUR CILHRAICA, 5 A s9-1313 SUR GLIMIGA 5A mw._um._m SUR OUSMICA 5.4 581-1313
TAJD YABOG 732-1363 TAJD YABOC 7327363 TAJO YABOC 7337363
TEJAS SANTAFE 2338912 TEJAS SANTAFE 233-8912 TEJAS SANTAFE 2338912
TORNECA 5A 2575000 TORNECA 5 A 2575000 TORNECA SA 2575000
M COSTA RICA 5 A 260-333% 3 COSTA AICA SA 260-3333 _ I COSTA RICA SA 260-3X33
VALCOD 5 A 2522222 25d-2372 | VALCD 54 252-2red
JITRO SISTEMAS PREFABRIMADDS 2253579 $25-9513 [ ZITRO SISTEMAS PREFABRICADOS 22579579
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ArcView™

ArcView™ gl software aplo para:

+ Administracién de Propiedades y Sernvicios

* Manajo da Imaganas y Documeanios

= Modificaciones a Propiatancs

* Planificacion / Administracion da Emargancias
« Aulomatizacion de Datos

* Distribucion da Infermacidén Poblica

= Adminisiracion da Infraastractura

* Saleccidn de Sitios

= Dbras Pablicas

* Analisis de Crimanas

= Adménistracién de Pargues
« Administracidn ded Transito
« Servicios Comunitanos

* Evaluacidn de Impacios

gt LAEF AT

Adriripder

INTEGRACKIY (E 54U QRGANGTA AN

* Recuperacitn de Recursos

= Planificacidn del Uso del Suslo
= Controd Impositive

* Andlisis de Riesgo

= Planilicacion Ambiental

* Dezarrollo Econdmico

* Dplimizacidn de Sanvicios

* Programas de Desarrolio

Tel 236-00492 7 240-2386 - Fax 236-7978
Apdo. 2617 - 1000 San José, C.R
Morwia, Dagonal al Golegio Saim Francis

SISTEMA DE
INFORMACION
GEOGRAFICA PARA
AGENCIAS
GUBERNAMENTALES

Una estrategia para el Exito

Organizar la informacion de una manera que pueda
mejorar los servicios, reducir costos y lograr bue-
nos resultados constituye un importante objetivo pa-
ra cualquier institucion del gobiemao.

ArcView™ as un software de bajo costo, un S1G y
sistema de mapeo para analizar, desplegar y tra-
bajar con datos geograficos. Ofrece harramientas
efectivas para planificar, analizar, acceder y distribuir
informacion publica para administradores, funciona-
rios y publico en general.

Reuniendo la Informacion Publica

Las instituciones gubemameniales son responsa-
bles de la recoleccion, almacenamiento, manteni-
miento y difusion de registros plblicos, documentos
¥y otra informacion.

ArcView constituye una herramienta para organizar
y acceder a esta informacion desde adentro y fuera
de estas instituciones. Ej posible acceder y rela-
cionar documentos, imagenes, tablas, textos, grafi-
cos, hojas de calculo, mapas, multimedia y dibujos
CAD de una manera integrada y comprensible.

Informacion para un Gobierno Eficaz

La Incorporacién de ArcView significara una con-
siderable reduccitn de los costos de distribucion de
la informacion.

Utilizando ArcView, se selecciona simplemente el
rasgo sobre el mapa digital, y se recupera toda la
informacién sobre él. Ademds realiza blsquedas
sagun un criterio establecido.

ArcView™
de ESRI-The GIS People™

Hepresentante para Costa Rica:

' &= Guild Equipos
. ™= Teécnicos S.A.

al servicio del arte y ka tacnica



Los pisos de concreto
estampado Bomanite®, ya
son una realidad en mis de

&0 obras en nuestro pais.
Elija usted también entre la
gran gama de disefios y
colores, logrando aspectos
nunca antes imaginados en
concreto por tan bajo costo.

PR EC T URBANLE AT MM Ik AL O ARDATA
AHOLNTEC T Ak TP NI BFCE A A
CUgn UUD TORA. (MEERDNE S LS ¢ PEDRBGAL

Muestros precios incluyen
toda la mano de obra y
materiales necesarios;
llamenos y verifique que
Bomanite® es ahora la
soluciéon inteligente.

SR T CEM
BANUELE OONIALESE AFISTY
i DY C 0N

Con el respaldo de

-

COMCRETO INDUSTRIAL 5.4,

TELEFONO: 292-1111
FAX: 229-4783

RXE

Erglish Sidewalk Siate Axhlar Slale Fishecaie-Belgian Block Canyon Slone Herringbons Biick Moditeirangan Tile




Sewtedcomosasy

1Entrega inmediata.

Laminas mds livianas y acabadas
por ambas caras. Los pdneles
CINDUTEJA pesan sélo 7.0
Kg./m2, lo que los hace mis fiaciles
de transportar e instalar.

3 Liaminas con aislante térmico que

disminuyen la temperatura del
ambiente exterior, rechazando hasta
un 73% de los rayos solares.

Aaslantes del somdo, gracias a su
capa interna de asfalto que actia
como barrera.

Maternial que no se herrumbra,
resistente en ambientes salinos o TEJA ASFALTICA

AZresIvos,

-
m:. : |
L__..z__._ J

Variedad de colores

(por ambos lados) cinou

200 metros sur de Vetrasa, La Uruca. Tel.: 223-6601 . 257-3322 . 255-2622 Apdo. 684-1150




SILICA.
FORTALEZA QUE
EMBELLECE.

( :
.%e la fortaleza del

minaral  Silica, de su
extraocrdinania resistencia
y snguicr bellera, noce o
renvestimisnio Sco.

(-uﬁ anfoque dilenania

parg presantor o externio-
res de su oo o edificio,
con un ulrg::-!iw:: tan
natural cdmo la silica
IS

: {w&s’rimienm Silica
parna exteronas. Ballezo
poxa toda una vida,

BEVESTIMENTOS

Fope Fa 7083
Ly e ey s e
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