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Por seguridad
Fﬁibrolit 100

La excelencia en el disefio, en los
materiales v en la construccién, garantizan
la sequridad de una obra. Un estricto control
de calidad en la fabricacién v la gran
sencillez de instalacion, aseguran que las
paredes de Fibrolit 100 se construyen de
acuerdo al diseno y a los planos.
Ademads, tiene un excelente
comportamiento sismico.
Definitivamente, Fibrolit 100 de Ricalit es
mas sequro.

arquitectura de hoy
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Soluciones rapidas, economicas
v resistentes como el acero.

Soluciones Armco para
la Ingenieria

H
ARMCO

apmMmceD LATIMN AMERICA DIV,
AMERICA CEMNTROAL




Real

la alfombra sin problemas porque

La compasiciin e s tejicko hace que
L basura quede en la superficie de la
alfombra

Viene protegida ademds con
SCOOTCHGAREY el revolucionario
protector que ayuda 3 mantener su
alfombra limpia por macho tlempas,

haciendo la limpicza mus cipida v
sendcilla
Ademas TIENE UN SUAYE PRECIO

N

Amoco Fabrics and Fibers Company

NO ACUMULA BASURA

la alfombra sin problemas!

ALFOMBRAS

CANRON
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A JONDUCEN, S.A.¥.7

Una realidad eficiente Y
orientada a la exportacion

CONDUCTORES ELECTRICOS %

El éxito permanente que los
Conductores Eléctricos
Telefénicos CONDUCEN han
conquistado en mercados
internacionales [Caribe,
Estados Unidos, Centro y
Sudameérica) es el resultado de
nuestra vocacion total y
constante por la mas alta
calidad posible respaldada por los
equipos y técnicas mas
avanzadas y capaces. Estamos
en capacidad de producir

sati iendo cualquier norma
internacional.

L.a calidad no se
inspecciona,
se produce!

COMDUCEM, 5 A, Avtopisa General Cofas. Bm 11, cruce San Antonio de Balén. Tel: 391222 Apdo. 10074 San Joad.
Telex: 7503 CONDUCEM CR, Talofox, | 508)39- 1884



Lideres en equipo de
construccion y
manejo de materiales
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LIBERTAD »= CREACION

Incluso en el marco muy kumi-
noso de los ambientes moder-
nas, el cielorraso es a menudo
una zona neulra, que sa justifi-
ca unicamente por su funcion,
ya que los ciglorrasos conven-
cionales dejan a los disehado-
res poca libertad creativa,

“Luxalon® es entonces la alter-
nativa ideal. 19 colores stan-
dard, mas tres acabados espe-
jo ¥ lamas de hasia seis metros
de largo, permiten una flexibili-
dad nunca antes lograda.

Sumemos eslas caracteristi-
cas a la inigualable calidad del
aluminio AA 5050 y al esmalta-
do al hormo de las lamas y ten-
dremos la razén de |la
praferencia que tienen los di-
sefadores por los cielomasos
"Luxalon®,

Lo FFLM VT,

LUXALDON HunterDouglas

DISTRIBUIDORA |
.%’ LUJO S.A. Tel :_ Fibrica 19952

Telex: 2913 CECOTEX
Apartado Postal 36135
San Josté

CIELOS ACUSTICOS - METALICOS LUXALON - DIVISIONES - FACHADAS ALUMINIO ¥ VIDRIC - MARQUESINAS FLEXALUM
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Fotografia: Rolando Montero Cha-
cén. Departamento de Desarrolle Fi-

sico de A y A
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pregante afe, en ln actualdad pstin &n le espora de s opiniones sobre sjercicio
profasional hochas & las Juntas Directivas de los diferanies colagios.
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podamiembros de GFIA. A mil criteno e2ia enldgue &5 GTdneo & Nceraanis ya
que penarard gran canbidad de reglamantos imitalives que pusden conducirnos
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uhnpwwﬁl i arguileciura, Esle anlogue nos Nevavd al enliabamudnla y anca-
muﬂﬂmﬁm:mﬁ;yﬂuﬂsmmhmﬂ-
a, amdn de gu raswie imposibie dodnk los mies do cada

Elfedro punito da wiats, af cual compato, a8 gua s la muitiscipinidad rogue-
richa on &l e [a ingenieria y de la srquitectura y [ inexisien-
cia cia limites rigidos enire las diforentes labores prolesionales, lo gue caby o5 Qua
&l ejarcicio de cads profpsional esid rogido por In proparacidn ¥ 8xperionsia do &a-
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tia para of usiario gue as af obyetive primovdial de nuestre Colegio.
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&l pal's @n ponical y pard foe log miombros de CFIA.
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ILUMINACION PHILIPS

et Apartado 4325 - 1000 San José
inﬂusina de Productos Eléctricos Centro-Americana S5.A. Tel: 27-28.29

* EQUIPOS DE ILUMINACION
EN GENERAL

Bombillos incandescentes de todo tipo

Bombillos incandescentes decorativos

Reflectores incandescentes

Bombillos haldgenos

Bombillos de fotografia

Bombillos de proyeccion

Bombillos para automodviles

Bombillos miniatura ¢ indicadores

Bombillos especiales para uso industrial, terapéutico,
agricultura, atc.

Bombillos de descarga & vapor: mercurio, luz mixta,
sod o, mercurio halogenado atc.

Tubos fluorescentes

o LUMINARIAS ¥ REFLECTORES

PARA LA ILUMINACION DE:
*Calles.

* Pargques

*Edificios en generak
* Iglesias

" Twatros

*Estudios de T.V.
*Hospitales
*Estadios
"Gimnasios

B * Asropuertos

* Areas Portuarias
*Fébricas

*Bodegas

"ute. ete.

« BALASTROS, ACCESORIOS Y
& REPUESTOS PARA ALUMBRADO.

|+ ASESORAMIENTO
| m-* ILUMINACIONES

INPELCA
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Todos e dias, & cualguear
hora, &n lodos ks Ambios de
I actividisd productiva, ba
producics 3M proporcionan la
respuesia eficar & la mas
divigrsa vanedad de
profliemas, on aplicacionas
que van desde las mds
gancillas, hasta las mas

T BCas.

denominador comin de la
cabidad y conliabddad a toda
ErUGha quE LS Yl CONOGE.

Consuite a Nuesros expenios,
allcs pueden recomendaria
s mejores productos para
chda activadad.

3M Centroamérica, 5.A.
Tal. 37-5033 # Fax 18-0935

Porque conoceamos |&s
mecasidades oo la industhia
prmos desarmlado producios
espocificos para actividades
cada ver mas complejas
cinda ebbcirica aislania,
mnscanilas prolecioras,
lenminales v Oonecionss para
ugg ngrmal o on alta tensidn,
localizadores de fallas
subberraneas en cabes,
articulos para tobafonin y
maucho més; con el

El sencillo y fuerte
marcador Stromberg en
dos versiones
¢ Para marcar
documentos
e Para control de
personal
Al servicio de la banca, el
\ comercio y la industria

desde hace muchos anos.

& STROMBERG
SOCIEDAD dNﬂNHg 250

100 m Oeste y 25 m Norte del Banco Nacicnal Automatico
Calle 6, Av. 1y 3 Teléfono 22-4911




CUANDO UNA IMAGEN VALE MAS
QUE MIL PALABRAS
UTILICE EL

FACSIMIL

AHORA CON TARIFAS ottt bedius
e ALt U L4 a5 WS veniajas

INTEHNACIGNALES M AS di @5le sarvicio, con tanlas realmeante
enlapnsas. LUsted puade tambidn adquinir

REHUCIDAS GU E LAS‘ : 'ru:‘.._: irl.ﬂq-.,::rl;la! I:;.:I:-n'nl mr&uni 5.4.::1'-u
TELEFGNICAS realmenie alraciva.

VIA RACSAFAX L/

\\ Raﬂ?&g&%ﬁ%ﬁe

“La empresa de la telematica en Costa Rica™
Para mayor informacidn, sirrase Bamar al 87-0087
isilar nuesiras oficinas an calle 1, avensda 5
Facsimil 23- 15609 Talex 1012+




Fuente de la

Hispanidad:
.el concreto
‘toma vida

0 de

3 ¥
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L Jorge Coto, Oficina de Prensa C.F.LA.

La Fuente de la His-
panidad sobresale en el
sector Este de nuestra
capital y significa el
aporte de profesionales
de la Ingenieria y de la
Arguitectura tendente
a mejorar el ambiente
en el que se desenvuel-
ven los ciudadanos. A
continuacion presen-
tamos el resultado de
una entrevista hecha al
encargado de su direc-
cion, el Arq. Carlos
Avendano C., quien
también hace una des-
cripcion de la obra, en
sus diversos aspectos.



Fotografias: Rolando Montero
Chacén, Departamento de De-
sarrollo Fisico de Ay A.

Antes, sblo gris concreto.
Ahora naturaleza, fuerza, dina-
mismo, vida. La Fuente de la His-
panidad no ha pasado inadverti-
da para el transe(nte. Su pre-
sencia significa un alivio para la
vista.

El agua se ha convertido en
el personaje principal del sector
Este de San José, en donde el
concreto estaba ganando la ba-
talla.

Inaugurada por el Presiden-
te del Gobierno Espafiol, don Fe-
lipe Gonzalez y por nuestro Pre-
sidente, Dr. Oscar Arias San-
chez, el sabado 26 de marzo de
1988, la obra representa el Pro-
yecto Orosi, el cual provee de vi-
tal liquido a unos 665.000 costa-
ricenses.

ATRACCION

Desde los nifios que llaman
la atencion de sus padres sobre
lo que estan presenciando, has-
ta los mayores que deben transi-
tar por el lugar, camino a sus tra-
bajos, seguramente experimen-
tan alguna sensacién al obser-
var el intenso movimiento del

agua.

Ante sus ojos se muestra,
casi enun solo vistazo, el recorri-
do del agua, desde su naciente
(montafia) hasta cada casa, me-
diante grandes tuberias.

La Fuente de la Hispanidad
ha provocado criterios encontra-
dos en cuanto si era o no priorita-
ria su realizacidn, como en todo
proyecto de interés popular. Pe-
ro lo cierto es que ha sido un te-
ma de conversacion en la pobla-
cién que pasa por sus alrededo-
res.

Sudirector, el arquitecto Car-
los Avendafio C., se& encuentra
salisfecho con el trabajo realiza-
do y espera poder verlo remoza-
do, una vez que las plantas que
se cultiven en forma definitiva en
el lugar, obtengan el desarrollo
adecuado. Porejempilo, la hiedra
que ya se observa, debera cubrir
parcialmente los grandes tubos
del sector Sur. "Deseariamos
traer un pedazo del parque na-
cional Braulio Carrillo y situarlo
enla seccidn que semejala mon-
tafia, endonde nace el agua”, co-
mentd el arquitecto.

Actualmente un ingeniero
agrénomo realiza un concienzu-

do estudio con el propésito de
cultivar ahi especies mas repre-
sentativas de nuestra flora, que
se adapten facilmente.

TRAYECTORIA DEL
ARQUITECTO

Aln realizaba estudios de
Arquitectura en la Universidad
de Costa Rica (UCR), cuando
don Carlos Avendafio brinda sus
servicios al Instituto Costarricen-
se de Acueductos y Alcantarilla-
dos (A y A), en 1974, Habia par-
ticipado en algunos cursos de
planificacion y abastecimiento
de agua, auspiciados por el Ban-
co Interamericano de Desarrollo
(BID), la Organizacién Paname-
ricana de la Salud (OPS) y el
Banco Mundial, entre otros.

Labora en Ay A poniendo en
practica sus conocimientos aca-
démicos en la planificacién urba-
na, cargo que lo lleva a diversos
pueblos, con el objeto de definir
clertos parametros, y recomen-
dar a la institucién sobre el abas-
tecimientc de agua que éstos
debian recibir.

En 1983 se retira de la insti-
tucién por un periodo de tres
afios para dedicarse a |3 empre-
sa privada y en 1986 la adminis-
tracién de A y A le solicita regre-
sar para hacerse cargo del De-
partamento de Arquitectura y de-
sarrollar entre otros trabajos una
“obra conmemorativa” parala fe-
cha de inauguracidn del proyec-
to Orosi, en donde el agua se
apreciara en su maxima expre-
sién.
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Anta las dimensiones del
proyecto, hubo necesidad de in-
tegrar a otras entidades guber-
namentales para que participa-
ran en su realizaciéon. Es asi co-
mo el Ministerio de Cullura, Ju-
ventud y Deportes se incorpora
al proyecto mediante el aporte
profesional del arquitecto paisa-
jista José Antonio Quesada.
Después de algunas semanas
de bocetos se logra definir un pri-
mer anteproyecto y junto conun
grupo multidisciplinario de profe-
sionales de Ay A, se dedicaala
elaboracién de los planos cons-
tructivos . Al cabo de tres meses
de intensa labor, los plancs es-
tan listos para iniciar la construc-
cién de la fuente.

IDENTIFICACION

Cuando se consulta al Arg.
Avendafio respecto a la impor-
tancia que tuvo para un profesio-
nal joven como &l la asignacidn
de esta obra, amplio su respues-
ta refiriéndose a la importancia
que tiene dicho proyecto para A
y A. Estima que la institucion sa-
le¢ de un periodo de subsistencia
y adquiere una nuava imagen,

“Manejamos algo muy im-
portante: el agua. El servicio que
ofrecemos es de gran provecho
social y la institucion entra en
una etapa de transformacion po-
sitiva, pues contara con oficinas
regionales, mayor diversifica-
cién y mas trabajo.” La labor del
arquitecto sera clave en todo es-
te proceso, que se puede decir
comienza con el disefio de la
Fuente de la Hispanidad.

LOBSTACULOS?

Dentro de |la etapa de disefio,
la modificacién de planos fue
motivo de atraso en su conclu-
sidn, al intentarse una reduccion
de gastos. Por otra parte, el pro-
yecto deberia construirse mas
bajo que la carretera, afinde que
tuviera mayor visibilidad, pero no
fue posible pues hay otras insta-
laciones en ese sector, como li-
neas telefénicas internacionales
que van y vienen del edificio del
ICE y que impedian profundizar
la excavacidén necesaria.

LES ORIGINAL?

“Si existe un verdadero y sin-
cero compromiso entre el pro-
yectista y la obra-afirma el Arg.
Avendafio no exisitiran dos pro-
yectos iguales®. La originilidad
de la Fuente de la Hispanidad
radica en el movimiento que se
crea al ir el agua de un extremo a
otro, a través de tres espacios di-
ferentes: |a cascada, donde na-
ce, las torres, donde se le da el
tratamiento estético en su cami-
no hacia el tercer espacio, tube-
ria, donde simbolicamente se
muestra la conduccidn hacia la
red de distribucion posterior, qua
beneficiara al usuario.

Otro aspecto importante es
la relacién horizontal-vertical
que se genera entre el puente y
las torres, en el espacio de la
rotonda propiamente dicha, y cu-
ya intencién es crear un elemen-
to de convergencia y “didlogo”
que los integra enun solo conjun-

to.
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DESCRIPCION
DE LA OBRA

Arq. Carlos Avendaiio

Arg. Carles Avandaho

Las instituciones de gobierno deben crear
elementos que contribuyan a despertar en los
habitantes el orgullo, carifio y respeto hacia
las labores gue ellas realizan.

El Instituto Costarricense de Acueductos
y Aleantarillados A 1 A con motive de la inagu-
racién del Proyecto Orost, cuya importancia y
beneficios son bien conocidos. decide crear
un simbolo que contribuya a despertar la ad-
miracién y respeto a tan importante recurso
natural: "el agua”.

Entendiendo que las obras que realiza di-
cha institucidén son de gran beneficio social
pero gque al construirse estas bajo nivel de
suelo carecen de elementos visuales de re-
membranza, es que decide crear un simbolis-
mo alusive a la utilizacion y proceso del agua
Yy que a la vez contribuya al embellecimiento
urbano.

ELECCION DEL SITIO DE UBICACION

Dicha obra debia ubicarse en el drea direc-
tamente beneficiada y la vez crear un hito ur-
bano. Haciendo un diagndstico de la ciudad
vemos qgue San José cuenta en su sector cen-
tral con hitos bastante definidos como Teatro
Nacional, Plaza de la Cultura, etc. En el sec-
tor Oeste con el Pargue Metropolitano La Sa-
bana, Museo de Arte Costarricense, Estatua
de Ledn Cortés, etc; asimismo en el sector Sur
se construird en un_futuroe priximo el Parqgue
de la Paz.

En el sector este, &rea de gran desarrollo
urbano pero carente de espacios publicos de
interés, es a la vez el punto geogrdfico de ac-
ceso del acueducto. Por estas caracteristicas
se decide ubicar la fuente en este sector, uti-
lizando el area libre de la rotonda de San Pe-
dro siendo este un espacio piblico, que pre-
sentaba gran potencial visual.



DESCRIPCION DEL FROYECTO

El prayecto consta de tres espacios que

simbolizan el proceso de recoleccidn, trata-
miento y distribucion del agua. Dichas dareas
SOn:
1. Nacimiento y recoleccibn del agua: re-
creaciin de un ambiente ecolbgico natural
(cascada de gran caudal y follgje tipo bosque
hitmedo montanoso).

2. Tratamiento estético del agua por medio
de una _fuente que consta de:

a. Fuente este: Caudal natural del agua a
10mde altura impulsada por una columna de
acero de 37 cm. de didametro sobre la cual se
apoya una piramide invertida con el emblema
de A y A

b. Fuente Oeste: Tres columnas de agua
en 1.50 mde didmetro. Cada columna se com-
pone de un tubo de acero de 10 cm. de didme-
tro, formando un anillo de 1.5 m. de di@meiro
con 118 boquillas que expulsan el agua hacia
abajo; estos anillos estdn soportados por una
columna de acero de 37 cm de diametro, ele-
vadas a tres diferentes alturas de 12,11 y 9
metros.

3. El agua conducida tecnolbgicamente
mediante la incorporacién de accesorios utili-
zados en proyectos de conduccidn y distribu-
cidn del agua (valvulas de presion, tuberiq,
ete.).

Ademas forman parte del proyecto obras
complementarias tales come tangues de cap-
tacibn y recirculacién de agua, asl como una
casela de operaciones.

ESTACION DE BOMEEO

Localizada en la parte sur de la rotonda de
circunvalacién. La mayor parie se encuentra
subterrdinea evitando un conitraste inadecua-
do con la_fuente. Incluye dos bombas alterna-
tivas para abastecer las cualtro columnas de la
fuente y dos bombas adicionales también al-
temnativas para abastecer la cascada. Dentro

de la estacion, se encuentran los dos tangues
cisternas de los equipos de bombeo.

EQUIPOS DE BOMBEO .

Se instalaron cuatro equipos de bombeo.
Con bombas centrifugas de eje horizontal. La
bomba y molor estéin sentados sobre base de
acero. Todo el equipo estd protegido con bases
anticorrosivas. Las bombas tienen las si-
guientes caracteristicas:

EQUIPOS PARA ABASTECIMIENTO
DE LA FUENTE

Se instalaron dos equipos con capacidad
para impulsar un caudal de 240 1/s'de agua
a una altura de 30 m con una potencia al_fre-
no de 125 HP c/u.

EQUIPOS PARA ABASTECIMIENTO
DE LA CASCADA

Se requieren dos equipos con capacidad
para impulsar un caudal de 100 1/s de agua
a una altura de 11 m con una potencia al fre-
no de 30 HP c/fu.
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Una nueva manera de decorar
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PERSIANAS CANET, S.A.

LA PERSIAMNA
CASIINVISIBLE

25-2295 53-8464

BARRIO QUESADA DURAN TELEX: 48032 CAMET — APDO: 399 - 2150 MORAVIA

Cuando de ACERO se trata...
Tenemos la solucion!

=

= ARCOM S.A.

== : - L
== Estructuras de Acero Industriales y para Edificios

1]
)

Escaleras de tado ripo — Portones Industriales.

Formaleras — Entrepisos Metdlicos y Elementos
de Hormigén Armado Complementarios.

Lidmenos, tenemos la altemativa
que le conviene.

Tel. 27-3349
Apdo, 204.2350
MG, LUIS AL ARGUEDAS ORANDO
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D ALFOMBRAS

a[CANON

“REAL MARQUESA”

jLa alfombra sin problemas!

Real Marmquesa es Ia nuava linea de alfom-
bras que Alfombras Canon S.A., emprasa del gru-
po Kativo Chermical inds., ha lanzado al mearcado
con la idea de cubrir I0s guslos de nuesiro merca-
oo local asi come del de Centroamérica y con la
posibilidad de exportaciones importantes a lerce-
o5 paises.

Un aspecto muy deslacado de estas alfomn-
bras de pelo corfado, es que abren inMensas po-
sibiidades a arquitectos, ingenieros y decorados
por sus nueve colores slandares y la posibilidad
da seleccionar enire cuarenta lonalidades dife-
rentes en pedidos mayores de 600 melros, &n u-
na alfombra de precio muy compalitivo.

ANALISIS DE LOS ASPECTOS
TECNICOS MAS IMPORTANTES

Mayor resistencia a las manchas: Real
Marguasa es quimicamente inerte, una fibra hi-
drofdbica gue no formard fueries enlaces con a-
gentes de manchas y malerias que provocan su-
ciedad. Por tener esla propiedad, las manchas y
la suciedad se remugven con facilidad de la su-
pericie de la fibra sin desliguracion permanenie y
manteniendo las propiedades durante la vida de
Ia fibra.

Firme color integrado a la fibra: El pro-
ceso da ledido en solucidn, utiizado en fa produc-
cidnde la fibra, fe impare una firmeza de color so-
bresaliente. Tomande en cuenta que la fibra no
ffene gue tedirse, la variacion en cada lote es mi-
nima y @ aliminan los problemas de diferencia de

color en las alfombras. Las propiedades de resis-
tencia a la luz son casi cinco vecas mejores que
el standard minimo requerido para uso intemo.

Bajo nivel de electricidad estdtica: Re-
al Marquesa posee la propiedad de baja genera-
cidn de estdtica lo que previene molestos cho-
ques, aun en miveles muy bajos de humedad, asi
como la reduccidn de la suciedad provocada por
atraccion eléctrica de parifculas.

Resistencia a la abrasion y al despelu-
zamiento: La nueva fibra usada en su confoc-
cidn &s tan resistente a la abrasidn como &l nylon
y mas que el acrilico. La disiribucidn especial de
las fibras en el ftamento, previene el despeluza-
miente permiliendo que las afombrasmantengan
una excelente apariencia en congdiciones norma-
les de uso.

Antialérgilcas: El motivo de asta caracteris-
tica es que las fibras de Real Marquesa tienan me-
nor absorcidén de humedad que cualquier otra fi-
bra vsada en alfornbras. Esto hace que el moho
no la afecte ni que permita su erecimignto, asi co-
mo avita que pueda ser atacada por inseclos, ya
que es quimicamente inerte.

Caracteristica sobresaliente: Por pri-
mera vaz en Costa Rica una fibra erira al merca-
do de alfombras con el novedaso ¥ revolucionario
procese incorporade del protector “SCOTCH-
GARD, confando a su vez con el asesoramiento
¥ réspaldo de AMOCO - FIBER, una de las cualro
empresas mas imporiantes del mundo en la fabri-
ca de fibras.

Distribucion y Ventas en la Fabrica, al Tel.: 39-0055,
o con nuestros Distribuidores en todo el pais.
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Soluciones
modernas de
comunicacion
para su
empresa

-~

Cortesia de Radiografica Costarricense S.A.

El converlidor PC-Telex es un novedoso sisterna que integra la computacion
con la comunicacion via Telex, sin que ninguna pierda sus funciones.



Desde 1921 RACSA as el li-
der en servicios de comunica-
cion empresarial.

Acceso a bancos de datos,
Wlex, facsimil, correoa electroni-
co son parte de sus principales
servicios.

La automatizacion de la ofici-
na es una realidad gracias a la
avanzada tecnologia en comuni-
caciones que Radiografica Cos-
tarricense S.A. (RACSA) tiene a
disposicién de las empresas e
instituciones nacionales.

RACSA posee la infragstruc-
tura tecnoldgica y los conoci-
mientos necesarios para facilitar
la comunicacién directa entre
empresarios, gobernantes, cien-
tificos y profesionales de toda in-
dole, a un costo relativamente
bajo.

Todos los dias, los presu-
puestos, las proyecciones finan-
cieras, la determinacion de cos-
tos, los analisis economicos, las
planillas, la contabilidad, los do-
cumentos graficos y la busqueda
de informacién en los bancos
mundiales de datos son almace-
nados y transmitidos por algu-
nos de los diferentes servicios
de Radiografica.

Magquinas télex, equipos fac-
similes (RACSAFAX), el correo
glectrénico, (RACSAMAIL) y la
Red Plblica de Transmision de
Datos (RACSAPAC) son algu-
nos de los canales de comunica-
cibn que con mas frecuencia uti-
lizan las empresas modernas

para compelir en el exigente
mundo de los negocios. Gracias
a estos servicios el ejecutivo mo-
derno puede saber lo que suce-
de en mercados mundiales im-
portantes como el de New York,
Hong Kong, Zurich y Londres.

RAPIDO Y EFICIENTE

Ya se trate de obtener infor-
macién de un banco de datos in-
ternacional o de enviar docu-
mentos graficos rapidamente a
cualquier rincén del pais o del
mundo, Radiografica tiene la so-
lucién adecuada a esa necesi-
dad y a otras mas.

Cientos de empresas utilizan
diariamente los servicios de la
Red Pdblica de Transmisién de
datos (RACSAPAC) para tener
acceso inmediato a todas las
bases de datos del mundo, mu-
chas de ellas especializadas en
temas como agricultura, finan-
zas, ciencias, medicina, compu-
tacion, banca y precios interna-
cionales, entre otras informacio-
nes.

Ademas, RACSAPAC tiene
14 centrales adicionales ubica-
das en Heredia, Alajuela, Carta-
go, Liberia, Puntarenas, Limén,
San Isidro de El General, Tibas,
Ciudad Quesada, Desampara-
dos, Pavas, San Paedro y dos en
la sede de RACSA en San José,

El precio de las transmisio-
nes nacionales es de 0.66 colo-
nes por cada minuto de conexién
y de 4 céntimos por segmentode
informacion. Cada segmento es-

ta constituido por 64 caracteres,
lo cual quiere decir que una pagi-
na de informacidn contendra al-
rededor de 34 segmentos.

En el caso de las comunica-
ciones internacionales se esta-
blecieron dos categorias de co-
bro: la tarifa plena y la reducida.
La primera tiene un valor de $8
por hora de conexién yde $0.016
por segmento. La tarifa reduci-
da, en horas nocturnas, es de
$0.008 por segmento. Todos es-
tos precios son pagaderos en
colones al tipo de cambio vigen-
te.

A CUALQUIER LUGAR

Cada minuto vale oro, sobre
todo cuando se necesita enviar
documentos y graficos, con rapi-
dez y seguridad. Por eso RAC-
SA ofrece a todas las empresas
fres opciones que son: servicio
de alquiler, venta o alquiler con
opciébn de compra de equipos
facsimiles. RACSA brinda el ser-
vicio de mantenimiento del apa-
rato vy la capacitacion del perso-
nal encargado de manejarlo en
forma gratuita durante todo el
ano.

Cada facsimil puede enviar
hasta aproximadamente 240 do-
cumentos, en sélo ocho horas de
trabajo, incluyendo todo tipo de
graficos, dibujos, cuadros esta-
disticos, artes, planos, cheques
y escrituras.

Para tener un facsimil el inte-
resado solo necesita un nimero
telefénico.
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Racsafax es el medio para la transmision de gra-
Jficos y documentos en forma rapida y exacta

Racsapac - Red Piblica de Transmision de Da-
tos permite el envio de informacion entre com-
putadores.

DECIDACE CON UN TELEX

Mas de la mitad de los em-
presarios de Costa Rica toman
decisiones aceleradas por me-
dio del télex. Para satisfacer esa
demanda RACSA aumenté la
capacidad de su central télex y
adquirid modernas terminales
marca COMEXPERT, para ins-
talar en las oficinas.

Esa modernizacion incluye
la compra de ciento cincuenta
convertidores PC Télex que se
adaptan a cualquier microcom-
putador de marca |IBM y compa-
tibles.

El convertidor es una cajita
pequefia, liviana, que se conec-
ta ala maquina y funciona en for-
ma independiente, esto significa
que el microcomputador, alavez
que se emplea en las tareas nor-
males puede recibir mensajes
via télex.

Incluso el equipe no necesita
estar encendido para captar las
transmisiones, porque el conver-
tidor puede almacenar an su me-
moria grandes cantidades de in-
formacion. Cuando hay mensa-
jes pendientes el dispositivo
emite una sefial, y utiliza un me-
canismo parecido para adverir
sobre fallas en el sistema.

EVITE ATRASOS

Enviar y recibir cartas, boleti-
nes y anuncios entre otros docu-
mentos es una tarea de oficina
que se vuelve facil y agil utilizan-
do el correo electronico o RAC-

i i



SAMAIL, una de la dltimas inng-
vaciones de RACSA.

RACSAMAIL ofrece un “ca-
gillero” localizado en la memoria
del computador. La apertura de
dicho "buzdn" la hace cada
usuario, mediante una palabra
clave que él da, susceptible de
modificarse cuando el abonado
asi lo quiere. FPara utilizar este
servicio sdlo se necesitauna ma-
quina télex o una microcomputa-
dora.

El sistema RACSAMAIL
acumula las informaciones y.las
retransmite en horas distintas
dependiendo del trafico de co-
municaciones.

Dentro de unos meses Ra-
diografica incorporara un pro-
grama adicional para RACSA-
MAIL, que interconectara este
sistema con otros similares que
hay en el resto del mundo.

GUATEMALA Y
EL SALVADOR AL
ALCANCE DE SU EMPRE-

SA

Tiene negocios en Guate-
mala o El Salvador? Ahora pue-
de eslablecer comunicacion in-
mediata con ellos gracias a las
centrales o nodos que instald en
es0s paises Radiografica Costa-
rricense S.A. (RACSA).

Radiografica firmé un con-
frato de arrendamiento con las
compafiias Telecomunicacio-
nes de Guatemala (GUATEL) ¥

la Administracién Macional de
Telecomunicaciones (ANTEL),
en El Salvador, para instalar en
forma remota nodos conectados
a la novedosa Red de Transmi-
sidn de Datos de Costa Rica de-
nominada RACSAPAC.

Con estos acuerdos RACSA
servira de puente de comunica-
cidn hacia esos paises yde ahial
resto del mundo. Ademas, los
abonados guatemaltecos y sal-
vadorefios podran utilizar todos
los servicios telematicos que o-
frece RACSA, entre ellos el fac-
simil, el correo electrénico y el
acceso a los bancos mundiales
de datos.

Este tipo de negociacion es
una expeariencia que podria ex-
tenderse a otros paises de Cen-
troamérica y del Caribe, porque
“la Empresa desea participar a
las naciones de la Iniciativade la
Cuenca del Caribe del gran ade-
lanto tecnoldgico que significa
RACSAPAC™".

Los contratos firmados con
GUATEL y ANTEL incluyen el
costo del alquiler de los equipos,
el entrenamiento del personal lo-
cal y el mantenimiento de los sis-
temas por parte de los técnicos
de Radiografica.

Esta revolucion tecnolégica,
que encabeza Radiografica, in-
troduce, a las empresas costarri-
censes en lasociedad de lainfor-
macién del siglo XX y prepara a
los ejecutivos acluales para to-
dos los cambios tecnologicos del
futuro.
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Distincion que solo
el marmol da...

Lavatorios - Tinas para bano
Sobres de cocina, Enchapes
También: "Linea Economica”

.|!"E.I'Jl"|'r|"""!I _- i _--::I

CORHE INTERNACIONAL S. A
Fabricante de Marmol Prins
Teléfono 55-4627
Ventas: De McDonald's Sabana
300 m Este y 75 m Sur.

LUMICENTRO DISTRIBUYE EL
MEJOR ALUMINIO QUE
UTILIZA COSTA RICA g

Suszpancidn de Clalos. Canales, hachas,
/ esquineros para remodelacionas o divisiones.
Barras, tubos vy platinas para antenas. Parfil para
vantanas, puertas de baho, mosquiters, alombras
¥ pis0 winilico, closel y urnas. Ldminas y planchas.
Earraa hasta da 4 pulg. para torno @ industria. .,

¥ UN SIN FIN MAS DE EXTRUSIONES DE ALUMINIO

= Jh. ALULMICENTRHRO COSTADO SUR DE POZUELO EN LA URUCA
| Tals. 20-0101/20-0202

. H & "El Supermercado del Aluminio”



Adquiera de todo en bombilfes, fluorescentes
v ldmparas en el centro*de la luz de
ELECTRON COMERCIAL, S.A.

Lo asesoramos &n sus proyectos, en todo
lo referente o luminetecnia.

LECTRGNS

ﬁ'i

Bombas para agua Gramas e ol

su eleccion

#

Tanto en Costa Rica como en EE.UTL.
gracias a la eleccion de profesionales

v usuarios, satisfechos por la confiabilidad
de las bombas de agua STA-RITE. nos hemos
mantenido en Pr imer ].LILr.i.l

En Costa Rica, Almacén Rudin ha garantizado |
durante todos estos anos el stock de equipos |
v repuestos. jEsto, Ud. lo ha comprobado!

Hay que “"Saber hacer”
para permanececer NOImero unao.

3.A.
P

- AlmacenRUDIKG

TEL 22-44-56 = Apcko. 10228 = SAN JOSE, COSTA RICA
J00 M 5UR Y 50 OESTE DE LA CATEDRAL

T % T " Aw. 10 & CALLES CENTRAL ¥ 2a -
‘ s A-nl E Tedao 3031 |




Cocinas

Institucionales

Ing. Ricardo Nieto Sancho
Cortesia de Equipos Nieto S.A.
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BOSQUEJO HISTORICO

Antiguamente, hasta hace
muy pocos afios, todo servicio
de comida se haciaen una forma
totalmente empirica dada la es-
cacez de técnicos que proyecta-
ran o0 asesoraran las instalacio-
nes de Servicios de Comida, en
sus necesidades de disefio,
equipamiento y condiciones de
sanidad que deben existir en to-
da cocina comercial o institucio-
nal.

En Costa Rica encontramos
un alto porcentaje de Servicios
de Comida que no llegan a cum-
piir los requisitos minimos que
deben existir de acuerdo alas re-
comendaciones establecidas de
sanidad e higiene por los Orga-
nismos Nacionales e Internacio-
nales.

Sin embargo se esta empe-

zando a hacer conciencia en los
propietarios y administradores
de servicios de comida de las
condiciones de sanidad e higie-
ne, de la necesidad de moderni-
zar el equipo y de un disefio ade-
cuado que permita mayor efi-
ciencia y productividad y por en-
de una reduccion de los costos.

Unido a esto tenemos otra
serig de circunstancias que han
infuido en el incremento de estos
sistemas modernos. Por ejem-
plo, el aumento de la poblacién y
por consiguiente la dificultad en
el transporte remunerado de
personas, el aumento en |a can-
tidad de plantas industriales y por
otra parte el incremento de la po-
blacidn turistica, ha traido como
consecuencia que dichas entida-
des se vean precisadas ainstalar
sus propias cocinas y comedo-
res para satisfacer todas las ne-
cesidades de ese publico.

DISENO Y DISTRIBUCION
DEL EQUIPO EN UN
SERVICIO DE COMIDA

Un Servicio de Comida es
una organizacién compleja que
cumple funciones altamente es-
pecializadas en la produccién,
venta y servicio de comida. El di-
sefio en el cual este servicio ha
de operar afecta el éxito de la
operacion. Complejidad es ca-
racteristicade un Serviciode Co-
mida contrario a la mayoria de
las industrias. Un Servicio de Co-
mida combina las funciones de
produccién, ventay servicio, que
generalmente son funcionas se-
paradas llevadas a cabo indivi-
dualmente.

Esto complica el planea-
miento.pues cada funcion es se-
parada y distinta y por lo tanto el
disefio debe balancear y ordenar
adecuadament® las secuencias
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entre las funciones. Es compli-
cado por la diversidad de funcio-
nes que se llevan a cabo, por el
control de calidad y costo de un
producto altamente perecedero.
A esto hay que afiadirle las nece-
sidades especificas de cada
Servicio de Comida.

La alta inversién demanda
que cada facilidad sea disefiada
para operar eficientemente
cuando los cambios en el futuro
afecten su operacién. Por lo tan-
to la flexibilidad y la versatilidad
son caracteristicas esenciales
en cada disefio de un Servicio de
Comida.

El estudio logico y ordenado
de las funciones a llevarse a ca-

bo y el desarrollo de las facilida-
des para ayudar en la realizacion
de dichas funciones forman la
base para el disefio y distribu-
cidn del equipo en un Servicio de
Comida, o en otras palabras, en
una cocina de tipo Institucional.

Hoy dia el estudio de una
opéeracion de este tipo comienza
considerando los conceptos en
téerminos generales para luego
pasar a estudiar cada actividad
espacifica.

El flujo o secuencia de ope-
raciones, el equipo y las exigen-
cias de espacio son fijadas por
cada funcion. Cuando el flujo, el
equipo y el espacio se combi-
nan, el disefio en gran parte se

I l
L I
#

ha determinado.

DECIDIENDO EL TIPO
DE OPERACION

Para desarrollar un buen di-
sefio se debe especificar clara-
mente que tipo de operacién se
desea, tomando en cuenta:

1) Eltipo de comidaquesevaa
ofrecer.

2) Las horasy dias que se pien-
sa mantener abierto al plbli-
co.

3) El Meni.

4) Tipo de Servicio.

5) Metodos de coccion.

6) Menaje de servicio.

7} Lacomida que se ha de pre-
parar an las instalaciones y




la que se ha de comprar ya
preparada.

B) Y por dlitimo que tipo y que
cantidades de provisiones
s6 piensa comprar regular-
mente: &l inventario.

1) TIPO DE COMIDA:

Muchas facilidades hoy dia
ofrecen diferentes tipos de comi-
da; Mariscos, Carne asada, Co-
mida Tipica, Comida Italiana,
Comida China y construyen toda
laoperacion entorno a cadatipo.
Muchos combinan diferentes ti-
pos de comida. En cualquier ca-
s0, antes de hacer planos espe-
gificos, se debe decidir que tipo
de comida se va a servir. Por
ejemplo si se va a servir came
asada, cierto equipo especifico
se necesitara.

2) HORAS Y DIAS DE OPE-
RACION:

Se debe hacer todo esfuerzo
por decidir de antemano las ho-
ras de servicio aunque estas
cambien después. Ayuda en la
etapa de planeamiento el saber
por cuanto tiempo se piensa
mantener ablerto cada dia y
cuantos dias a la semana. Si se
ha de servir desayuno, almuerzo
¥ cena cada dia determinara un
tipo de disefio; si solo se ha de
servir almuerzo y cena determi-
nara otro tipo de disefio; y si so-
lo se ha de servir cena esto ofra
vez cambiara los requeri-
miantos.

3) EL MENU:

Cuando se ha decidido el ti-

po de comida a servir y se ha es-
tudiado el tipo ¥ el potencial de
clientela, es yatiempo para escri-
bir &l mend determinando los di-
ferentes platos. Esto también
significa establecer los precios y
determinar un nivel de precios. Si
el nivel de precios oscila entre
¢80.00 y ¢150.00 el plantea-
miento serd completamente dife-
rente a silos precios varian entre
¢250.00 y ¢400.00.

4) TIPO DE SERVICIO:

El tipo de servicio puede va-
riar enormementa: en mesas, en
mostrador, en mesas y mostra-
dor, de auto-servicio, buffet, buf-
fet ocasionalmente, para llevar,
etc. Precisamente por la gran
cantidad de alternativas que se
nos prasentan es que seé necesi-

: Ca
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tatenerunaidea de lo que quere-
mos.

5) METODOS DE
COCCION:

El mend no siempre explica
los métodos de coceidon: si ha de
ser listo para ordenar, si el tiem-
po de preparado ha de ser 15 0
20 minutos etc.

Elmend se debe estudiar cui-
dadosamente para saber que
métodos se han de usar. Se pien-
&a cocinar por adelantado y man-
tener en hornos para servicio ra-
pido o se piensa cocinar contra
orden. Solamente teniendo esto
planeado se pueda llevar a cabo
un buen disefio.

6) MENAJE DE SERVICIO:

En gran cantidad de restau-
rantes usan vajilla de porcelana
china, cubiertos de acero inoxi-
dable y vasos de vidrio pero en o-
tros usan vajillas deshechables.

En el primer caso necesitare-
mos magquina Lavadora de vaji-
lla, en el segundo mas espacio
de almacenamiento.

7) PREPARACION DE
COMIDA EN LAS
INSTALACIONES:

Es necesario saber que co-
midas se prepararan enlas insta-
laciones y cuales se compraran
va listas. Si se suple esta infor-
macidn, mas equipo de la cuenta
puede serincluido en el disefio lo
que significa necesidad de mas
espacio. Ejemplo: Pasteleria,
Comprade Carne: cortada o des-
tazada, en piezas completas.

8) INVENTARIOS:

Se debe saber el tipo y tama-
fio del inventario que vamos a te-
ner. Si se piensa comprar mucha
comida congelada, hay que pen-
sar en buen espacio de aimace-
namiento congelado. Si las en-
tregas de comidas no van a ser
muy frecuentes y por lo tanto se
piensa comprar en grandes can-
tidades, amplio v adecuado es-
pacio de almacenamiento debe
existir.

Toda esta informacién nos
sera necesaria para desarrollar
un buen disefio.

OBJETIVOS DEL DISENO

1- Suplir al cliente rapidamente
comida de buena calidad, de
buena apariencia y a temperatu-
ras deseables.

2- Aumentar la productividad y
eficiencia del trabajador.

a) Simplificando las opera-
ciones.

b) Mediante equipo que redu-
ce el trabajo en tiempo y mano de
obra.

¢) Reduciendo a un minimo
el manipuleo de materiales, las
pérdidas de alimentos y utensi-
lios de servicio, o sea los costos
de operacién.

d) Reduciendo a un minimo
las distancias a recorrer entre los
equipos y las estaciones de tra-
bajo.

3- Reduciralminimo el cruce de
trafico, la congestién y la confu-
sidn. La seleccién de equipo de-
be ser hecha para cumplir tanto
en periodos pico como en peric-
dos normales.

4- Ofrecer un ambiente agrada-
ble y buenas condiciones de tra-
bajo para que los empleados sa-
tisfagan sus necesidades y au-
menten su productividad.

5- Mantener un alto grado de
sanidad, seguridad y de mante-
nimignto.

AEIGNAFII‘.‘.'Z'H DE ESPA-
CI10:

Una de las etapas prelimina-
res en el planteamiento es el de-
terminar el tamafio y la forma ge-
neral de la cocina proyectada y
estimar razonablemente el espa-
clo requerido para las diferentes
areas.

Hay ciertas reglas generales
que se aplican paradeterminarel




espacio aproximado de acuerdo
al tipo de servicio que se plensa
ofrecer.

METROS CUADRADOS
DE COCINA POR COMIDA

Maximas comidas por hora

Ejemplo

| Restaurante
200 o0 menos ' 0.65-0.37
200-400 0.47-0.33
400-800 | 0.47-0.33

Por supuesto estas reglas
deben considerarse tentativas y
deben medirse cuidadosamente
en téminos de necesidades es-

pecificas.
DIAGRAMA DE FLUJO:

Desarrollande el diagrama
funcional de flujo incluye el loca-
lizar las diferentes areas de tra-
bajo. El principio de linea recta,
distancia mas corta se conside-
ra el mas eficiente.

Idealmente los componentes
deben moverse horizontalmente
en &l mismo nivel en un flujo or-
denado desde Recepcitn a Al-
macenamiento a la Preparacidn
Final, hasta el area de Sarvicio.

ALMACENAMIENTO

De acuerdo a:

1- Nimeros de clientes a servir.
2- Enftregas de comida.

3- Fracuencia de enlregas.
4- De acuerdo al Mend.

SANIDAD & HIGIENE

El control impropio de sani-
dad e higiene puede acabar con
un restaurante. Un Restaurante
puede ser un éxito a pesarde au-
mento de costos, de problemas
con los empleados o a pesar de
una fuerte competencia. Puede
prosperar aunque el servicio no
sea excelente, y la decoracion
mediocre. Pero no puede sobre-
vivir a un caso de envenena-
miento o de intoxicacidén masiva
que se pueda probar y que salga
a la luz publica. Un caso drama-
tico de envenenamiento que se-
a expuesto por los periodicos o
por la television puede cerrar las
puertas de cualquier restauran-
te.

Definitivamente no existe ar-
gumeénto para permitir que se
juegue con la salud de las perso-
nas.

Mantener condiciones mini-
mas de higiene y sanidad en la
cocina cuestan mucho més de lo
que aparentan ahorrar.

Muchos argumentos pueden
mostrar laimportancia de mante-
ner muy buenas condiciones de
sanidad y de higiene de la comi-
da entre los cuales podemos ci-
tar.

1- Aumento de satisfaccion del
cliente.

2- Reducir los costos de comi-
da.

3- Reducir los costos del man-
tenimiento de equipo.

4- Aumentar la productividad
de los empleados.

5- Reducir en general los cos-

tos de higiene y sanidad.

1- AUMENTO DE SATIS-
FACCION DEL CLIEN-
TE:

a) Cliente juzga por la limpig-

za.

b) Importante, cliente cree

esta siendo servido en utensilios

limpios y esterilizados y comida
en buenas condiciones.

2- REDUCIR LOS
COSTOS:

a) Sobrantes de comida no
se deterioren al punto que deben
desecharse.

b) Empleados son eslimula-
dos a usar estos sobrantes.

Deshacerse de comida que
se ha deteriorado es la practica
mas extrema. de sanidad. Sin
embargo, sanidad preventiva es
la alternativa mas econdmica. El
recibimiento, almacenamiento y
manejo de la comida en una for-
ma adecuada reduce el desper-
dicio.
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3- REDUCIR LOS COS-
TOS:

a) Equipo que no se limpia
cabalmente para asegurar la
libertad de contaminacion,
se deteriora funcionalmente.
b) Equipo con una supuesta
vida de 5 0 mas afios puede
durar solo 3, 0 puede trabajar
ineficientemente causando
aumentos de costos de mano
de obra o la necesidad de
comprar equipo nuevo.

¢) Puede requerir mas co-
rriente eléctrica 0 mas gas.

En todo caso, los costos que
resultan de una limpieza y de un
mantenimiento inapropiado se
pagan directamente de las ga-
nancias.

Este aumento de costos en
ninguna manera genera ingre-
505 que los compensen.

4- AUMENTAR PRODUC-
TIVIDAD DE EMPLEA-
DOS:

a) La gente trabaja mejor en
una cocina limpia y ordenada.

b) Hasta los trabajos sucios-
limpieza de platos, limpieza de
basureros, se hacen mejor cuan-
do ellugar en general estalimpio.

¢} No sa puade esperar que
un trabajador se preccupe de la
limpieza de la vajilla si esta traba-
jando enun charco de agua sucia
o en un ambiente sucio.

d) Negligencia por la admi-

nistracién inevitablemente gene-
ra negligencia e indiferencia en
los empleados.

5- REDUCCION GENERAL
COSTOS DE SANIDAD
E HIGIENE:

Un programa continuo de sa-
nidad que se ha planeado e im-
plementado debidamente, gene-
ralmente resulta mas barato que
limpiezas esporadicas cuando
las condiciones son criticas.

En la mayoria de los casos la
limpieza del tipo rutinario no re-
quiere de personal altamente es-
pecializado como sucede en los
casos crilicos. Ademas, los ca-
s0s critichs causan interrupcio-
nes de trabajo que resultan muy
cosiosas.

DISENO PRO LIMPIEZA Y
PRESERVACION DE LA
COMIDA

La limpieza y la higiene de-
ben ser consideraciones muy im-
portantes en el planteamiento y
equipamiento de una cocina si el
programa de sanidad que se im-
plante ha de resultar econdmico
y efectivo.

Sedebedar prioridad a areas
crilicas.

1- Construccion de areas de al-
macenamianto a prueba de gu-
sanos y roedores y con buenas
condiciones higiénicas. Ejemplo:




Estanteria, drenajes y wventila-
cidn,

2- Desarrollc de un sistema de
manejo de comida entre la coci-
na gue sea higiénico. Ejemplo:
Carros transporte.

J- Instalacion de equipos higié-
nicos y facil de limpiar y que
cumple los codigos de sanidad.

4- Sistemas efectivos de reduc-
¢idn de desperdicios y de su dis-
posicién. Compactadores, tritu-
radores.

9- Buenossistemas de limpieza
de vajilla asi como de las ollas y
bandejas.

6- Métodos adecuados de pro-
duccidn para que los empleados
trabajen limpios y observen las
medidas de higiene y sanidad.

REGLAS GENERALES
PARA LA PREVENCION
DE INTOXICACIONES Y
DE INFECCIONES POR
BACTERIAS EN LA
COMIDA

Cuatro condiciones deben
existir para que los agentes téxi-
cos ¥ de infeccion por bacterias
nos presenten un problema.

1- Un agente debe estar pre-
sente en el ambiente de produc-
¢ion o servicio de comida.

2- Lacomida debe estar conta-
minada.

3- Elagente debe encontrar en
la comida un medio hospitalario
para crecer.

7,

Comida china

comida francesa

Antes de hacer planos especificos,
se debe decidir qué tipo de comida se

Vil (4 SErvir.

comida italiana
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4- Debe transcurrir suficiente
tiempo entre contaminacidn e in-
gestion para que un agente bac-
terial se multiplique y entonces
represente un peligro a la salud
humana.

Todos los principios de pra-
vencion asi como las reglas de
sanidad en la cocina y manejo de
comida estan dirigidas a eliminar
o limitar estas condiciones.

I ELIMINACION DE LOS
AGENTES PORTADO-
RES DE ENFERMEDA-
DES EN LA COMIDA.

1- Instituir y exigir que s& cum-
pla un programa da higiena para
el personal que manipula comi-
da. Ejemplo: Examen de salud-
sangre.

2- Mantener una politica en el
sentido de no penalizar al traba-
jador enfermo que no llega a tra-
bajar hasta que esté libre de con-
taminacién.

3- Comprar la comida en luga-

res de confianza y que esteén
aprobados por sanidad.

4- Asegurarse que insectos,
pajaros, roedores y otros anima-
les no tengan contacto con la co-
mida o con las superficies donde
se trabaja con comida.

§- Asegurarseque el madio am-
biente donde se trabaja con co-
mida incluyendo el sistema de a-
guas eslalibre de agentes bacte-
rianos.

Il PROTECCION CONTRA
CONTAMINACION

1- Proteger fisicamente la co-
mida contra la contaminacidn,
cubriéndola, envolviéndola,
guardandola en recipientes.

2- Estimular el uso de utensilios
para el manejo de la comida, evi-
tar al maximo el contacto con ma-
nos.

3- Mantener areas separadas
para procesar y preparar comi-
das crudas (que son comidas po-
tencialmente contaminadas) y
comidas cocinadas.

4-: Sanear todas las superficies
que tienen contacto con comida

asi como ollas, bandejas y uten- T

silios dﬁht’ﬂbajn

11l HACER DE LA COMIDA
UN MEDIO NO HOSPI-
TALARIO

1- Mantener en lo posible la co-
mida fuera de un rango de tem-
peratura que estimule el creci-
miento de bacterias o sea bajo
55C y arriba de B0°C.

2- Proteger la comida contra la
humedad.

3- Aislar y destriir la comida
que e ha descompuesto.

4- Proveer facilidades de refri-
geracién y congelamiento para
los periodos pico.

5- Asegurarseque comidacoci-
nada que esta en mantenimiento
o esta siendo transferida no esté
sujeta a temperatura que favo-
rezca a las bacterias.

6- Poner especial cuidado con




los procedimientos empleados
cuando se esta trabajando con
preductos altamente wvulnera-
bles, y que potencialmente pre-
santan un riesgo: huevos, pro-
ductos lacteos, carnes cocina-
das.

IV LIMITAR EL CRECI-
MIENTO DE BACTE-
RIAS:

1- Reducir el tiempo entre la
produccion y el servicio de comi-
das que polencialmente presen-
tan un riesgo.

2- Mantener la comida en el
rango de temperatura menciona-
do anteriormente.

3- Evitar el acumulamiento de
basura, de agua sucia y de as-
combros en las areas de produc-
clén de comida.

CONCLUSION

Como ustedes han podido
ver, hoy dia la actividad de pre-
paracién y servicio de comidas
sé ha convertido en una opera-
cién altamente especializada y
sistamatizada laque requiere es-
tudiar v planificar cuidadosa-
mente todos los aspectos funda-
mentales inherentes a este tipo
de servicio.

La alta inversidn que una co-
cina comercial o institucional re-
quiere hoy dia, tanto en su cons-
truccidn como en su equipamen-
to, exige que funcione eficiente y
productivamente para lo que es
imperativo un planeamiento y un
disefio adecuado.

Caleterias

El menit se debe estudiar

cuidadosamente. Sola-
mente teniendo esto pla-

neado se puede [levar a
cabo un buen disefio, e in-
cluirelequipamientoade-

cuado.

Supermercados
y pastelerfas
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Educacion no formal,
desarrollo y
actualizacion del

profesionalismo

I. INTRODUCCION

En la época actual, en don-
de el cambio se genera rapida-
mente, el ser humano debe bus-
car la forma de mantenerse al
dia. Los avances cientificos y
tecnolégicos son  sorprenden-
tes, pero a la vez, cada dia estan
mas al alcance del ciudadano
comin y corriente. En este mo-
mento los seres humanos hacen
uso de la tecnologia desde que
despiertan (medidores digitales
de tiempo con despertador,
transmisiones noticiosas por via
satelite, electrodomeésticos, hor-
nos de microondas), durante su
jornada laboral {(computadoras,
calculadoras, comunicaciones
via satélite, procesadores de
palabras) y en sus ratos de ocio y
disfrute familiar (juegos compu-
tadorizados por television, me-
didores digitales de tiempo para
trotar, camaras fotograficas

Licda. Alejandrina Mata Segreda (*)

electrénicas, equipos de sonido
de discos compactos, teléfonos
inalambricos, televisores con
control remoto, videograbado-
ras).

Esta es una muestra muy vi-
sible de la evolucién experimen-
tada por la sociedad. Sin embar-
go, existen otras manifestacio-
nes de cambio menos visibles
pero tal vez, que dejan una hue-
lla mas honda. La rapidez de la
vida, los cambios fundamentales
an laestructura familiar (lamadre
que se integra al mercado de tra-
bajo), la masificacion, el manejo
mas amplio de la informacion
acerca de la psicologia del hom-
bre, la pérdida paulatina de la
cultura tradicional en contraste
con el potencial del hombre co-
mo hacedor de cultura y otros su-
cesos similares mas, obligan al
ser humano a mantenerse actua-
lizado también en un area muy
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Mo
Formal

Educacidn
Informal

#ﬂo Deliberada, planeada
y financiada.

Figura 1. Los tres secfores de la Educacion.
(Ward, 1984, p. 5)

poco tomada en cuenta en los
medios ajenos alaeducaciény a
lapsicologia: el desarrollo perso-
nal.

En este momento es casi
una obligacién del ser humano,
conocer las manifestaciones cul-
turales de sus semejantes, adop-
far una posicion conciente y criti-
cay aportar como creador, cuan-
do le comresponda, ¥y como as-
pectador. Tanto en el avance del
area técnica profesional comoen
el aspecto del desarrollo perso-
nal, la humanidad juega un doble
papel: como gestora y como
usuaria. ¥ esto se logra median-
te el proceso de ensefianza y
aprendizaje, al permitirle a cada
uno, funcionar creativamente en
su ambiente.

El ser humano tiene la res-
ponsabilidad ineludible de edu-
carse permanentemente. El nivel

de escolaridad o el tipo de ocupa-
cion que se desempefie, no de-
ben ser limitantes de este proce-
s0 de educacién permanente, si-
no mas bien los factores que de-
terminaran el tipo de educacidn
requerida.

Tradicionalmente se habla-
ba de dos modalidades de edu-
cacion:laformal y lainformal. Sin
embargo, con esto se dejaban
por fuera una serie de activida-
des del individuo que le procuran
educacién también. Todas aque-
llas actividades planeadas y deli-
beradas que conducen al apren-
dizaje de algo concreto pero sin
requisitos acadéemicos formales,
fue lo que se denomind en la dé-
cada de los setenta, educacién
no formal.

II- EDUCACION FORMAL,
INFORMAL Y NO FOR-
MAL

Para comprender mas facil-
mente, se definiran y compara-
ran estos tres conceptos.

Educacién formal esta
siempre relacionada con la pala-
bra escolaridad. Asi pues, tiene
un lugary un tiempo determinado
para desarrollarse y objetivos
predeterminados que comes-
ponden a un perfil académico ba-
sado en las necesidades de pro-
duccién, para lo que s necesa-
rio que la educacion formal sea
equivalente y secuencial en cual-
quier sociedad. De esta manera,
se le puede concebir como una
escalera en la que un paso lleva
hacia el otro. Se ha dividido en
educacion preescolar, primaria,
secundaria y superior.

Por ofro lado se podria con-
siderar la educacién informal co-
mo el contraste de la formal. No
tiene lugar ni tiempo definidos ni
responde a un perfil académico,
sino mas bien busca hacerdel in-
dividuo un miembro funcional de
la sociedad. (Ward, 1984, p.4) la
define como . . .o que se come,
respira ¥ duerme,” por ejemplo.

Comunmente, la educacidn
informal es llamada socializa-
cién. Por ejemplo: la forma de
comportarse en sociedad, el len-
guaje, las costumbres y tradicio-
nes.

Después de la Segunda
Guerra Mundial, se determiné
que habia un ingrediente perdido
que no podia ser sustituido por la
educacion formal ni la informal.
Este ingrediente era el que podia
resolver el reto generado por la
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aceleracién del cambio social y
fue denominado educacién no
formal en la década de los seten-
ta como se indicd anteriormente.
Su principal caracteristica es que
responde a las necesidades ur-
gentes del momento y esta al
servicio constante del desarrollo
personal y social, generando un
cambio dirigido u orientado a me-
tas determinadas. Algunos ejem-
plos de esta modalidad seran
analizados mas adelante.

Estas tres modalidades tie-
nen puntos en coman, lo que las
hace ser parte de un todo llama-
do Educacién. El diagrama ilus-
tra este concepto.

Como se ven en las llaves
exteriores, los tres sectores com-
parten clertas caracteristicas y
sin embargo cada uno mantiene
su identidad.

Es conveniente indicar aqui
que educacién no formal no as si-
nénimo de educacion de adultos,
pues también los nifios y adultos
la pueden recibir.

Una vez definido el concep-
to, es necesario responder a la
siguiente pregunta: iPara qué
sirve?

lll-LA FUNCION DE LA
EDUCACION NO FOR-
MAL

Algunas de las publica-
ciones que se encuentran en bi-
blictecas especializadas en el te-
ma, tratan sobre el desarrollo y
mejoramiento social. Por ejem-
plo:

— Educacién no formal y salud

— Las mujeres en el desarrollo

— Alfabetizacion y educacion
basica

— Proyectos, entrenamiento y
estrategias para generar in-
gresos

— Administracion de proyectos
de desarrollo

— Los nifios: su salud, educa-
cidn y cambio

— Educacion no formal y los mi-
nusvalidos

— Educacién no formal y la
eleccidn vocacional

Se podria considerar la
educacion no formal como uno
de los medios mas importantes
para lograr el desarrollo social e
individual. Cuando este desarro-
llo necesita el uso acelerado @ in-
tensivo de nueva tecnologia o la
creacién de actitudes nuevas en
ungrupo, el individuo necesitaun
medio que facilite ese cambio
orientado y altamente funcional.

Existen varios modelos de
educacién no formal, de los cua-
les se hara una breve resefia. De
esta manera se podran identifi-
car los diversos usos que se le
han dado a esta modalidad. La
seleccion de uno en particular,
depende de los propositos que
se tengan.

Harder (1984, p. 8) ha iden-
tificado diez posibles modelos:

1. El primero, denominado de ex-
tensién, es agquel que brinda in-
formacidn en una area especifi-
ca. La informacién puede ser de-
sarrollada mediante una investi-



gacién o a través de una expe-
riencia previa. Esta informacién
se le facilita al grupo que la re-
quiere y el cambio se generara.

2. Un segundo modelo es el que
pretende el desarrollo de destre-
zas técnicas para aquellos indivi-
duos que necesitan utilizar una
nueva tecnologia. Se utilizan ge-
neralmente sesiones tedrico
practicas en donde se aprende
haciendo.

3. Otro modelo es aquel enque el
individuo en su trabajo aprende
las destrezas de su oficio. Gene-
ralmenta este modelo es utiliza-
do por jovenes que no pudieron
terminar su educacién formal y
se tuvieron que integrar al mundo
laboral.

4. Una cuarta posibilidad es la
que se refiere a la actividad del
aprendiz. Esta actividad es tradi-
cional pues a lo largo de la histo-
ria de la humanidad, una genera-
cign ha trasmitido conocimientos
a la nueva generacion (tal es el
ejemplo de los artesanos). Lo
gue es importante aqui es gue
guien sirva de modelo sea un tra-
bajador muy diestro.

5. En el quinto modelo existe una
gran diferencia. En vez de supo-
ner la idea de que existe una fal-
ta de informacién, se presumen
que loque falta es la cooperacion
y participacion. Asi, en cualguier
grupo humano (lrabajadores,
amigos, vecinos, estudiantes,
etc.), se pone al servicio de todos
el conocimiento particular de sus
migmbros.

6. La alfabetizacion puede consi-
derarse como un modelo mas,
En algunos paises los gobiernos
no tienen la capacidad de brindar
educacién formal a todos sus ciu-
dadanos. Asi, el aprandizaje de
la lectura, escritura y matemati-
cas basicas, puede desarrollarse
como educaciéon no formal.

7. En ésta época, en que se pre-
sentan grandes problemas eco-
l6gicos, 5 necesario que todos
los individuos actoen como bue-
nos ciudadanos.Esto se aprende
infarmalmente, por tradicién, con
el ejemplo de otros. Sin embargo
se necesita un cambio drastico
de actitud hacia la conservacion
de la naturaleza y hacia el respe-
to de las normas sociales. Por
esto/se hadesarrollado este mo-
delo que pretende una socializa-
cidn deliberaga.

8. Se ha considerado el proceso
de “concientizacion™ como un
modelo mas de educacién no for-
mal, aunque éste no se desarro-
lle aisladamente sino como parte
de otros modelos. Cuando un
hombre aprende, se libera, lo
mismo que su comunidad. El ob-
jetivo basico es la transforma-
cién de la sociedad en una socie-
dad mds equitativa.

9. Existe un modelo religioso, de-
nominade en algunas comunida-
des como escuela dominical o
catequesis. El objetivo es el de
desarrollar valores morales para
una mejor convivencia, desde el
punto de vista religioso.

10. Un Gltimo modelo es agquel
que procura a un grupo (general-
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mente clase media o alla, pero
no exclusivamente) la satisfac-
cién de necesidades de recrea-
cién, entretenimiento, placer y
conocimiento.

Los modelos expuestos an-
teriormente indican las formas
en que los seres humanos han
disefiado programas de educa-
cion no formal que respondan a
sus necesidades. En gran medi-
da, esta clasificacién demuestra
que el individuo desea crecer,
cambiar y resolver sus proble-
mas.

IV- EL PROFESIONAL Y SU
EDUCACION NO FOR-
MAL

Se pretende en esta parte
justificar el por qué un profesio-
nal debe educarse permanente-
mente. Este proceso puede ver-
sa desde dos dimensiones: la in-

formacién y la formacién del
hombre. Se hara referencia es-
pecifica al procedimiento no for-
mal que le permitira la adquisi-
cion de informacion para ser uti-
lizada para un mejor desempefio
profasional. A la vez, este mismo
procedimiento facilitara su desa-
rrollo personal al ponerlo en con-
tacto con la realidad y al deman-
darle el planteamiento de posi-
bles soluciones a problemas rea-
les propios o de su comunidad.
En otras palabras, este proceso
educativo le permite al individuo
humanizar su trabajo.

A- ;Cuales laresponsabilidad
del profesional ante su co-
munidad?

Existe una definicién tradi-
cional que identifica una profe-
sién como una ocupacion que re-
guiere una educacidn extensa,
general y especializada, que in-
volucra muchos elementos inte-
lectuales, tiene un cddigo ético
que define ciertas obligaciones
con la sociedad para su ejercicio,
confiere status y poder social
considerables a quienes la prac-
tican y que utiliza todo esto para
efectuar cambios practicos en al
mundo fisico y social.

Al analizar esta definicion,
se puade deducirque la actividad
del profesional estaria determi-
nada por los siguientes elemen-
tos:

1. Voluntad propia para ejecu-
tar lo que se cree es lo mas
conveniente.

2. Poder de decision para

marcar el rumbo personal y
social.

3. Trabajo intelectual que per-
mite la elaboracién y com-
prensién de politicas labo-
rales, la propuesta y ejecu-
cién de investigaciones yla
creacién de nuevas alterna-
tivas relativas a la actividad
profesional.

Es evidente pues que el
profesional necesita informacion
actualizada acerca de si mismo,
de las necesidades propias y -:In_!
su ambiente y de los avances
tedricos y practicos de su espe-
cialidad. La educacién no formal
es uno de los medios que le per-
miten buscar, valorar y seleccio-
nar la informacién pertinente.

Ademas, dice Osipow
(1976,'p. 5) que:

", . . una de las libertades
mas apreciadas en nuestra
cultura, es el derecho de de-
cidir qué clase de trabajo
harda uno, para Qquién y
cuando. Aungue en mu-
chas oportunidades no se
puede ejercer esta libertad,
se valorara altamente la im-
portancia de esta eleccién.”

Esta libertad se puede tener
en mayor medida cuando se es-
ta capacitado para un desempe-
fio profesional serio y novedoso,
mediante un proceso permanen-
te de aprendizaje.

Cuando se aprende en un
ambito no formal, se debe tener
gn cuenta que el rol del que



aprende debe sermas activoque
glroldel que ensefa o facilitador;
g5 un agente que genera infor-
macién en vez de ser un deposi-
fario pasivo de la misma. Ade-
mas s& deben fomentar el climay
las estrategias necesarias que
permitan determinar las necesi-
dades reales del individuo o gru-
po que desea aprender. Es im-
portante destacar que el énfasis
de este proceso es el desarrollo
de las capacidades de creary co-
municarse, lo que facilitara el
crecimiento de la autoconfianza.
Asipues, este proceso de apren-
dizaje es mas importante que los
contenidos que se aprendan, ya
que el individuo se capacita para
resolver problemas similares o
diferentes en distintas situacio-
nes.

B- ¢Coémo llevar a cabo el pro-
caso de educacidon no for-
mal?

La mayoria de las experien-
cias educativas del profesional, a
lo largo de los afios de su forma-
gibn, han sido formales. Es muy
légico pues que se traten de en-
cauzar las inquietudes de apren-
dizaje mediante actividades pu-
ramente formales, es decir, in-
gresar de nuevo a la universidad
por ejemplo, en donde previa-
mente se han determinado me-
fas para alcanzar a muy largo
plazo. La experiencia nos dice
que es muy comun la desercién
en eslos casos, sustentada en
razones muy obvias y valederas
para el adulto (falta de tiempo,
falta de interés y cansancio). Y
gon estas razones justamenta
las que le dan fundamento a la

elaboracion de programas de
educacién no formal: el logro de
objetivos a corto plazo, basados
en las necesidades reales del in-
dividuo y en un ambiente estimu-
lante que permita postergar la
satisfaccion de necesidades pri-
marias en pro de la satisfaccion
de necesidades superiores, tales
como la estima y la autorrealiza-
cién.

Se han desarrollado mu-
chas técnicas que facilitan el pla-
neamiento de un programa de
educacion no formal. A continua-
cidn se hara una descripcion sin-
tética y desde el punto de vista
particular de la autora, de un pro-
cedimiento que permitira, en
gran medida, a cada individuo
Ser su mejor maestro.

La primera fase es la de re-
copilacién informal de informa-
cidn que permite determinar que
existe una inquietud en el am-
bienta, la cual debe ser tomada
en cuenta. Esto se detecta me-
diante conversaciones enftre los
miegmbros de un mismo gremio,
publicaciones en diarios o revis-
tas que denotan preccupacion
por un problema determinado,
accidentes o fracasos laborales
que originan resultados tanto le-
vEes como graves y/o crisis élicas
que alteran el curso normal de
los acontecimientos. Existen or-
ganizacionas o grupos tales co-
mo colegios de profesionales,
asociaciones, sindicatos, coope-
rativas, entre ofros, que serian
los llamados a recopilar esta in-
formacién. Sin embargo, esta fa-
se podria ser realizada también
por un solo individuo o grupo in-

dependiente y por iniciativa pro-
pia.

.’I
De aqui-en adelante, al en-

e

| cargado de este proceso se lella-

mara facilitador.

El facilitador debe tener cla-
ro que no as su punto de vista o
su interpretacion personal la que
va a prevalecer, sino mas
bien,que son los afectados los
que, mediante su participacion
abierta, denominaran su proble-
ma.

De esta manera, se pasa a
la segunda fase que se llevara a
cabo mediante sesiones no for-
males en donde se reunan los in-
dividuos afectados y que desean
expresamente, participar en la
resolucion del problema. El faci-
litador debe fomentar la expra-
sion libre de ideas para permitir-
le al grupo definir las situaciones

&
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conflictivas. Esto les permitira
pasar a otro plano mas concreto
u objetivo en donde es posible
ahora elaborar un programa real
y congruente.

Concretamenta, lo que se
pretande es pasar por un proce-
so de planeamiento cuyo pro-
ducto final seria el siguiente:

1. Determinacion de necesida-
des. Estas seran expresadas
tanto por los integrantes del gru-
po como por el facilitador pero a
un mismo nivel de participacién.
Es importante tener en cuenta
que es posible que estas necesi-
dades sean modificadas a lo lar-
go del proceso, debido a la con-
dicién cambiante tanto de la so-
ciedad como del individuo. Por lo
tanto, se deben establecer los
mecanismos que permitan la
evaluacion constante.

2. Definicién de objetivos. En es-
ta parte se concreta lo que se de-
sea lograr ahora (corto plazo) y
después (largo plazo). Es impor-
tante definirlos de manera que
los resultados se puedan mediru
observar con el fin de que el pro-
ceso sea visiblemente gratifican-
e para los participantes y la mo-
tivacién se mantenga. Ademas,
se debe recordar que es preferi-
ble hacer un planeamiento racio-
nal y no proponerse lo que no se
puade lograr.

3. Contenidos del programa.
Qué es lo que se quiere aprender
es lo que a continuacion se defi-
ne. Todos los participantes del
grupo pueden servir de fuente de

informacién general. Sin embar-
go, es indispensable recurrir a
especialistas en el tema, ya que
tienen la informacién relevante
que permitira al grupo, ahora si,
elegir los contenidos pertinentes
para cada caso.

4, Actividades del programa. Se
definira aqui el como del progra-
ma. Mueavamente, la participa-
cién de todos es indispensable.
Son ellos los que saben de cuan-
to tiempo disponen y que técni-
cas metodolégicas son mas
apropiadas para su edad, esco-
laridad, especialidad, etc. Asi, se
podria recurrir a actividades ta-
les como: clases, visitas, pelicu-
las, conferencias, mesas redon-
das, seminarios o congresos, pa-
neles, charlas informales, con-
tratacidon de especialistas o parti-
cipacién de los mismos integran-
tes del grupo para compartir sus
experiencias, entre otras.

5. Daterminacion de fuentes, ac-
tividad intimamente relacionada
con la anterior, por 1o que as con-
veniente hacerlo simultanea-
mente. Se debe recordar que es-
tas fuentes pueden ser humanas
o materiales, incluyendo el as-
pecto econdmico. Cabe mencio-
nar que muchas veces, debido a
la clase de organizacion produci-
da por la educacién no formal, se
cuenta con el trabajo no remune-
rado de perscnas identificadas
con el proceso.

Las fuentes deben tener el
aval de todo el grupo. De otra ma-
nara se perderia la validez de las
mismas. Existen fuentes que de
porsilatieneny éstaladan sobre

todo, la experiencia y la repu-
tacién.

6. Evaluacién. Existe la evalua-
cidn a corto plazo que sobre to-
do, define si el proceso que sé
esta utilizando debe ser cambia-
do o modificado o si se debe
mantener. Ademas esta la eva-
luacién a largo plazo que es la
que sobre todo nos dice si hubg
cambios cuantitativos.

En el primer caso, la simple
conversacién con los miembros
del grupo, con el fin de conocer
su opinion sobre lo que se esla
haciendo, s un buen medio pa-
raevaluar, Ademas se podriacb-
servar sistematicamente el gra-
do de participacién de los inte-
grantes y el interés mostrado por
las actividades que se realizan,

F

Encuanto a la evaluacién a
largo plazo, ésta requiere de un
planeamiento mas extéenso y es-
pecifico que responda a las me-
tas propuestas y tomando en
cuenta el tipo de actividad desa-
rrollada por el grupo de padid-!
pantes.

Todos estos mecanismos
de evaluacidn deben ser defini-

dos por el grupo.

Hay muchas formas de lle-
var a cabo este planeamiento.
Tal vez, el grupo lo constitluyan
personas muy escolarizadas y
con gran tendencia hacia lo for-
mal. En este caso, sin perder de
vista los fundamentos no forma-
les, es conveniente utilizar las
técnicas mas afines al grupo
pues es la forma en que se sen-



tiran mas a gusto y produciendo
mas. En otras ocasiones, el gru-
po lo pueden constituir personas
con poco entrenamiento en ta-
reas tales como las de planear,
por lo qua es menester ensefiar-
lesaplanear alavez quelo estan
haciendo. Para ésto, el facilita-
dor debe recurrir a estrategias
muy diversas que le parmitan co-
municarse mejor y extraer de un
todo aparentemente desorgani-
zado, las ideas claras de lo que
se pretende. Incluso, en ofras
oportunidades, el grupo mani-
fiesta abiertamente su intencién
de ovidarse de lo que tradicional-
mente se venia haciendo y de-
manda un cambio radical de es-
trategia, dirigiendose hacia [o to-
talmente novedoso y desconaci-
do. El facilitador debe poder res-
ponder positivamente también
en estas oportunidades.

Una vez concluido el pla-
neamiento, se pasa a la ejecu-
cidn del mismo. Por supuesto
que todo este proceso no garan-
fiza el éxito total, pero si disminu-
ye la probalidad de fracaso. Ade-
mas, la experiencia acumulada
en distintas ocasiones, permite a
los grupos y a sus facilitadores
mejorar sus destrezas y aclitu-
des hacia la educaciénno formal.

C. 4Qué se obtiene?

Por supuesto que ningdn
grado académice ni un ascenso
inmediato. Esenoes el finde una
aclividad como ésta. Pero si, se
puede obtener algo de lo siguien-
a:

— satisfaccion personal

mejoramiento profesional

autoestima

buenas relaciones perso-

nales

— claridad de metas persona-
les y profesionales

— mayor produclividad

— consolidacién profesional

— satisfaccién de inquietudes
de conocimiento

— éxpresion de la creatividad

— mayor control sobre la ca-
rrara

— mejor organizacion y utiliza-

cidén del tiempo.

| 1

V-CONCLUSION

Dice Ludojoski (1984, p. 19)
que:

“Cada uno de noso-
fros se halla capacitado pa-
ra aprender tanto lo bueno
como la malo, lo bello como
lo feo, lo justo como lo ini-
cuo. . .°

Todos los animales tienen
capacidad para aprender. El ser
humano, como parte de este gru-
po, posee la mayor capacidad de
aprendizaje. Pero sdlo el ser hu-
mano es capaz de seleccionar
sus aprendizajes para que estos
sean educativos. Asl, el mismo
autor agrega que:

“, . .un aprendizaje es
sindnimo de educacién
siempre que el cambio que
se produzca en nuestro
comportamiento, contribu-
ya al mejoramiento de
nuestra personalidad y por
ello contribuya a la mayor

humanizacién de nuestra
existencia.” (Ludojoski,
1984, p. 19)

De esta manera, a lo largo
de su historia, la humanidad ha
dejado huellas profundas y cla-
ras que evidencian su constante
afan de perfeccionamiento per-
sonal y social. Aungue algunos
opinen, al observar el avance
cientifico y tecnolégico generado
por &l ser humano, que ya todo
estainventado, el hombre esuna
fuente inagotable de creatividad.

Ltilicemos pues, el recurso
que nos facilita la educacién no
formal, como un medio mas de
expresion del potencial del ser
humano.
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DESARROLLO...

...pero en armonia con la naturaleza.

La Fuente de la Hispanidad es un monumento al hombre y a la naturale-
za. Una prueba de que se puede crear infraestructura y progresar, respe-
tando el medio ambiente que nos rodea. Fue construida para conmemo-
rar la conclusion del Proyecto Orosi, magno ejemplo de un cuidadoso y
racional aprovechamiento de los recursos natura- ’

les, para el bienestar del ser humano. Tiene fun-
cibn de ornato, pero sobretodo valor educativo, por-
que simboliza obras que permanecen ocultas a los
ojos de los ciudadanos, y que por su importancia y
por el gran esfuerzo en ellas invelucrado, deben ser
motive de orgullo nacional.

Este monumento perpetua y participa a las nuevas
generaciones, la preocupacion y el amor que senti-

mos por la naturaleza y el progreso.
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Revisto del Colegio

La base de
calibracion
Sabana

Ing. Ricardo Monge Garro

Siempre y cuando se vayaa
realizar un proyecto en el cualin-
tervenga la medicién confiable
de distancias, se hace recomen-
dable contrastar el instrumento,
que se piensa utilizar para ests
fin, en una base de calibracion.
Es conveniente, para mayor se-
guridad, hacer esto antes de ini-
ciaryluego de finalizar lasnbser- |
vaciones para la toma de los da-
tos que servirdn para calcular log
valores, de las longitudes de las |
lineas, dentro de un determina-
do sistema de referencia.

Una base de calibracion sir- |
ve solamente para comparar ins-
frumentos de una exactitud me-
nor a ladel aparato que sirvid pa-
ra definir las magnitudes de laa|
distancias entre los diferantes
puntos que la constituyen. Sn
debe pongr especial cuidado a|
interés en el buen funcionamien-
to del equipo auxiliar, como son
los barometros, termdmetros,
base nivelante con plomada &p-
tica, etc, asi como de su correc-
ta utilizacidn , para no introducir
otros errores que aquellos inevi-
tables.

La base Sabana es utilizada
por el Catastro Nacional en el co-
min desempefio de sus labores,
perc sin embargo, puede ser
usada por cualquier usuario po-
tencial que asi lo requiera, bajo
su entera responsabilidad por [a
delicada manera en que se debe
operar para obtener datos co-
rractos y por los criterios o deci-
siones que tome, luego del pro-
ceso de ajuste de las observa-
ciones reducidas. Por lo tanto
ofrecemos como parte de este
trabajo toda la informacion que



pueda ser ocupada, tanto sobre o
T i CUADRO N° 2 Elementos de la ecuacién matricial
de la base de calibracidn como V= A X-L
de los resultados finales, luego
del desarrollo matematico de los Vi X1 X2 X3 x4 X5 C Limm) P
mismos. La figura N® 1 muestra
la localizacion fisica de los mojo- 1 1 0 0 0 0 -1 0.0 1.00
nes de esta base de calibracidn. 2 i I 0 0 0 -1 -2.7 1.00
3 1 1 1 0 0 =] =51 1.00
Elinstrumento usado parala s e 1l ] ' 1 0 -1 27 1.0
definicion de los valores de las E‘ é : E. é E' ': g{-‘; :g
distancias entre los puntos de la 7 g 1 1 a 0 LT 1.00
base de calibracion, fué el “Dis- a 0 ] 1 1 0 a 27 L'm
tomat” D1-20, da la casa Wild He- i 1 1 1 1 -1 . 10 100
erbrugg S.A. de Suiza. El fabri- 0 0 0 ] 1 0 = 0.0 1.00
cante asegura que se pueden 11 0 0 1 1 0 -1 -1.7 1.00
oblener con él exactitudes de £ 12 0 0 1 1 ] -1 1.0 1.00
ammt Imm/Km. Es un instru- B 0 0 0 1 0 -1 0.0 1.00
mento electrobptico que usa una 14 0 0 0 1 1 -1 2.7 1.00
longitud de onda portadora de 15 0 0 0 0 | -1 0.0 1.00
CUADRD N* 1
Mediciones directas (sin ajustar) reducidas al horizonte
realizadas con el Distancidmetro DI-20 de Wild sobre la b-r.lsa y
de calibracién Sabana. i
FECHA DE MEDICION Promedio EM.C.
Linea 25-03-86 12-11-88 15-03-88 ) {rmm)
1-2 25.012 25013 25.0N 25.0120 + 0.58
1-3 75.010 75012 75.008 75.0100 + 1.6
1-4 226,039 226.040 226039 226.0393 + 033
1-5 431.306 431.303 431.312 431.3070 + 245
1-6 481.311 481.304 481.303 481.3080 + 252
2-3 50.002 50.001 49,999 50.0007 + 0.88
2-4 201.033 201.030 201.032 201.0317 + 088
2-5 406.296 406.295 406,294 4046.2950 + 058"
2-6 456296 456,295 456,295 4562957 + 033
3-4 151.032 151.031 151.032 151.0817 + 0,33
35 356.297 356.297 356,292 3546.2953 + 147
36 4056296 406.294 406.295 406.2950 +0.58
4-5 205.2464 205,272 205.280 205.2653 +3.53
a4-& 255.266 255.264 255.265 255.2650 + 0,58
5-& 49.998 49995 49.998 499970 + 1.00
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0.835 um, infrarroja y tieneunak
cance maximo de medida de
aproximadamente 14 km, traba-
jando bajo excelentes condici
nes de visibilidad y usando un
ndmero no menor a 11 prismas
sobre la sefal reflectora.

Cada punto de labase de ca-
libracién fue amojonado y es vis
ble superficialmente por medi
de una placa de aluminio, con la
leyanda en alto relieve "Catasiro
Nacional”. Cada placa tiene un
punto de medicién firmements
grabado y al lado la respective
numeracion.

CUADRO N° 3
Base “La Sabana® (1788)
(TABLA DE DISTANCIAS HORIZONTALES
ENTRE LOS VERTICES) CATASTRO NACIONAL

Distoncialrm) EM.C. (mm) Distencia(m)

Linea gustada s recondecda
1-2 2501051 +0.79 25.0105
2-3 4999994 +0.79 49.9999
3-4 151,03059 +0.79 151.0306
4-5 205.26551 - £0.79 205.2655
56 49.99883 +0.79 49.9988
1-3 7501045 +0.89 75.0105
14 22604105 +1.04 226.0411
1-5 431,30656 £ 1.22 431.3066
16 481.30538 + 1.4] 481.3054
2-4 20103054 +0.89 , 201.0305
2-5 406,29605 +1.04 406.2961
2-6 456,29487 +1.22 456.2949
3-5 35629610 +0.89 356.2961
36 406,29493 +1.04 406.2949
4-6 255.26434 +0.89 255.2643

Mo=+1.31mm.

Madicionas hechasconal Wikd Distornat D20.N *41.225C.N.




El cuadro N* 1 muestra los
valores de las distancias medi-
das en tres fechas distintas, du-
rante un intervalo de tiempo de
dos afios, en los cuales se midid
la base tres veces. Se promedid
cada lengitud parcial y se obtuvo
en cada caso el error medio cua-
dratico de cada promedio. Los
promedios se usaron para reali-
zar €l ajuste de la base de cali-
bracion Sabana v asi poder ob-
tener las distancias ajustadas
que son las que sirven para con-
trastar los instrumentos de medi-
¢idn de distancias.

El cuadro N® 2 muestra los
coeficientes y los valores corres-
pondientes al sistema de ecua-
ciones de las observaciones ori-
ginales escritas en forma modifi-
cada, seglin la ecuacién matri-
cial. V=A X - L.

Donde: Y= Vector de los resi-

duos de las observaciones origi-
nales.

A= Matriz de los coeficientes
de las incdgnitas

X=Vector de las incognitas

CUADRO N° 4
CHEQUEOQ DE DISTANCIOMETRO: CMW-20
FECHA: 18-05-88

Exact. Aparato: a,b (cmis) .5 .2 # Obs: 15

D. Base 0. Medida Residuos F o) Base-FOd)

25.0105 25.0040 0.0091 2501050 0.00000
75.0105 750050 0.0081 7501080 0.00000
2260411 2260380 0.0057 22604110 0.00000

431.3066 431.3180 -0.0088 431.305650 0.00000
481.3054 481.3060 0.0000 481.30540 0.00000
4556.2049 456.2920 0.0054 456.29490 0.00000

406.2941 406.3030 -0.0043 406.29610 0.00000
201.0305 201.0340 -0.0009 201.03050 0.00000
49,9999 50,0040 -0.0015 49.99990 0.00000

151.0306 151.0380 -0.0048 151.03050 0.00000
356.2961 356.3050 -0.00563 356.29610 0.00000
4062949 406.3040 -0.0066 406.29490 0.00000
255.2643 2552670 -0.0001 255.26430 0.00000
205.2655 205.2610 0.0071 205.26550 0.00000
49.9988 50.0040 -0.0026 49.99880 0.00000

it (PVW)= 4,721 crmy

Corst. Aciiva: -0.26 cm + 0.08 em

ho= + 0480 cm

Const, Multiplicativa; 1.0000040 +- 0.0000057

Hipotesis: No existe constante aditiva ni multiplicativa

Pot Tod= 3,132 > Tp = 95 = 2,150 SE RECHAZA LA HIPOTESIS
Por Trmus 0,600 < Tp = .95 = 2,160 NO SE RECHAZA LA HIPOTESIS

oibe|o) jPp oSy 1€
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L= Vector de las diferencias
entre las observaciones origina-
les y las aproximaciones de las
incognitas. (En este caso de
ajuste)

Se incluye también dentro
del cuadro N° 2 los valores de los
pesos de las observaciones asu-
midos igual a la unidad.

Mediante la solucién por mi-
nimos cuadrados del sistema de
ecuaciones mostrado anterior-
mente, a través de la ecuacion
matricial:

A=(ABA)"(AEL)

Obtenemos los valores de
las Incognitas.

X,=25.0105 m £ 0,79 mm.
X,=49.9998 m £ 0,79 mm.
X,= 151,0306 m £ 0,79 mm.
X = 2052655 m £ 0,79 mm.
X,=49.9988 m + 0,79 mm.
C=-0.07 mm £ 0,72 mm.

El error medio cuadratico de
la unidad del peso M=+ 1,31

mm.

La prueba sobre la exactitud
de los calculos realizados se
efectia introduciendo en ecua-

ANEXO N° 1 ALTURAS DE LAS PLACAS DE LA BASE ciones originales de observa-
: cion, los resultados cofrespon- e

dientes del ajuste junto con los
FjUNT'D 3l ALTURAS valores de las observaciones ori- g
PLACA # 1 1135.905 ginales y realizando el calculo &
PLACA # 2 1135.400 respectivo. 7
PLACA # 3 1134.318 i
PLACA#4 1130.365 Li+Vi+C=X, a
PLACA #5 1125.145 =
PLACA # & 1123.725 Li= Observacidn original o
= Vi= Residuo de la cbserva- =
Mo=+7 mm. cién original o
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C= Constante aditiva
x"- ||"I.I'-:6gl1|.ta

El resultado de esta prueba
se obtuvo en todos los casos pa-
ra todas las ecuaciones de las
observaciones originales, co-
rrectamente.

Prueba para la asignacion de
pesos y sobre el modelo de ajus-
te, para un grado de libertad f =9
y una probabilidad P = 0.95.

E PVV) = o's (PVV)
875 X325

1538
2.70

1538 = o's
19.0

081 o2 < 5.70

*% = Distribucién CHI -
CUADRADO

(PVV) = Suma de los cuadrados
de los elementos residuales de
las observacionas, multiplicados
por los pesos correspondientes.

La prueba demuestra que
existe un 95% de probabilidad de
que sea correcto nuestro modelo
matematico y nuestra estimacion
de la precisién de las medicio-
nes. Sin embargo la estimacién
de la precision pudo haber sido el
doble y siempre habriamos obte-
nido los mismos resultados en el
ajuste.

Para ilustracién de la utiliza-
ciébn de la base, damos el si-
guiente ejemplo resuelto. El Ca-
tastro ha enviado una cuadrilla
de topografia a que realice medi-

ciones en la base de calibracién,
conun aparato cuya exactitud te-
drica es de £ 5 mm £ 3 mm/km.

Los resultados de la medi-
cién aparecen en el cuadro N° 4
enlacolumna que corresponde a
las distancias medidas. Es claro
que se ha realizado con anterio-
ridad la reduccién por meteorolo-
gia y al horizonte para cada dis-
tancia medida, antes da introdu-
cirlacomo dato para el ajuste por
minimos cuadrados.

El ajuste que se realiza para
el procesamiento de estos datos,
es paracido al que se analizd an-
teriormente, sdlo que ahora se
toma en cuenta que las distan-
cias de la base son conocidas y
se consideran libres de error, por
haberse determinado en su o-
portunidad, con instrumental y
metodologia de mucho mayor
exactitud. También, dnicamente
la ecuacién que corresponde ala
distancia entre el punto uno y el
seis (la de mayor longitud) con-
templa la infuencia de una cons-
tante de multiplicacién.

Tendremos por lo tanto ca-
torce ecuaciones de la forma:

L+V+C=5,
Y una ecuacién del tipo.
M(L+V,)+C=S,
Donde: M= Constante multi-
plicativa

S, = Distancias exactas co-
nocidas

Al escribir en forma modifica-
da la segunda ecuacitn, obtene-

mos una ecuacion no lineal que
se lineariza por medio del uso de
la serie de Taylor y aproximacio-
nes para las dos incognitas C y
M.

Los resultados del ajuste y
las pruebas estadisticas nos de-
muestran la existencia de una
constante adivitiva para el dis-
tancidbmetro CMW-20, con un va-
lor de -2.6 mm a una probabilidad
del 95% (Prueba t de Student).

En cuanto al valor despejado
para la constante multiplicativa,
vemos que su deriva es igual a
cuatro partes por millén, sin em-
bargo la prueba estadistica indi-
ca con una probabilidad del 95%,
que puede serque esta constan-
te no exista; por esto no tendria-
mos mayor seguridad sobre este
asunto, hasta que realicemos
nuevas pruebas, o midamos la
frecuencia del distanciometro
CMW-20, con un frecuencimetro
de alta exactitud, que haya sido
contrastado. Esto Gltimo se hizo
en este caso, usando el frecuen-
cimetro marca Racal Dana pro-
piedad de Catastro Nacional y al
hacerlo constatamos que la fre-
cuencia de medicion fina del
CMW-20, se encontraba correc-
ta, lo que quiere decir que el fac-
tor de escala no existe.

En el cuadro N° 3, se dan los
valores ajustados de todas las
distancias medidas con el Disto-
mat D1-20 de Wild, que fueron re-
ducidas por meteorologia y al ho-
rizonte, que son las mismas que
se ha usado en el ejempio del
contraste anteriormente expues-
to comodistancias conocidas yli-
bres de error.
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Deje el sol en
nuestras manos...

Abonos Agro S.A.

siempre presente en la construccion

Distribuidor de materiales
I~ de construccién en general

Tel: 33-37-33
apdo: 2007
San José 1000

R




Esta su
formacion
» gerencial

a la altura de
sus espectativas?
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Presentacion

de Articulos

Los siguientes son los requisitos gque deben
cumplir los articulos presentados para su publi-
cacion en esta Revista del Colegio:

1.— Los originales deben ser presentados

escritos 2 maquina a doble espacio y de-

ben tener una extensién maxima de 10 ca-
rillas de 8,5 por 11", tamafio carta,

2.— Se debe presentar original y una copia del
misma, siendo indispensable presentar
original de los cuadros estadisticos, dibu-
j0s o diagramas para su reproduccién fo-
tografica en la revista (nunca fotocopias).

3.— En lo posible, el articulo debe ser acom- -

fiado de ilustraciones o fotografias.

§,—= debe adjuntar un pequeno resumen del
contenido del articulo en un maximo de
cinco renglones.

5.— El contenido del articulo debe ser expues-
to en forma comprensible a no especialis-
tas en el tema, pudiendo tener un anexo
de justificacidén matematica de las férmu-
las utilizadas en el misma. ;

6.— Es conveniente presentar un pequefio
curriculum del que suscribe el articulo
(titulo académico), especializacién (si la
tiene) y puesto que desempenia en ese mo-
mento. En o posible enviar foto tamafio

saporte.

7.— La recepcidn de los materiales no implica
compromiso de pronta publicacién, los
mismos son sometidos a la Comisién Edi-
tora para su evaluacidn y futura insercidn
en la Revista,

EMN TORNILLOS
EL TEL.
22-07-77
Esta de Primero!
Tenemos

IB.000 Tipos Diferentes
De Tornillos,

El Nombre Cumbre
en Pernos, Tuerca

f
fr FARA LA INDUSTRIA
MARINA, AUTOMOTRIZ,
FERRETERIA, MECANICA
EN GENERAL Y LA
AGROINDUSTRIA

‘I‘r'i'E-'Igﬂ y Compruébelo
ventas al por mayor y al detalle

N rnecaq, so.

ler il Fipeviates de Ceatiaminga

AVE. 10, CALLES 18 y 20,

DE LA IGLESIA DE LAS ANIMAS 50 METROS AL ESTE
TELEFONO: 22-07-77

CON GENTE FELIZ DE ATENDERLES.
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Toros nofurcles, colones gue amiblen-
ran, que conirastan y anmonizan con las
rendendcias deconativas de la acrualidad

Piscs de mammol PC Ambilente fresco v
agrodobie, de cualidaoes excepdonales:
* No se resguebrajan.

Mo acumulan sucedad.

Totalmente resistentes al uso.
Mantiene su birillo y fina aparencia con el minimo
de manfenimiento.

Termazo v Palodiana PC, pisos de midrmol calidad PC
Qg slempre.

Produchos de Concrita, 5. A

Adquiéralos donde su distribuidor PC mas cercano: PC San Francisco de Dos Rios, Tels. 26-3333,
27-3030 y 27-7534; PC Patarra, Tel. 30-6566; PC Tibas, Tel. 35-0662; PC Belén, Tel. 39-1708; PC Alajuela, Tel.

B 42-0570; PC Cartago; Tel. 51-1747; PC Guadalup-n, Tel. 53-6056.

Abierto los :ihn:lus, HEnlnniA.

Crianos., & A
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EXIJA lo mejor
EXIJA

LAMINAS ESMALTADAS

Una decisién de calidad



¢Por qué el interruptor de presion
Pumptrol es el favorito de
los especialistas en bombas?

40 anos dlr rmumﬁn . ﬁrs;hu que permif

mrﬂiahﬂm
un servicio virfualmente libre de mantenimisnto,

Facil instalacion y facil alambrado. Disefo espacioso |
que le brinda suficiente espacio de trabajo y hace gue
la inspeccidn de contactos sea Tacil. El nuewo block de
confactos moldeados tiene terminales con estrias pa- |
ra una mepor ratancidn del cable y construidas para
una instalacidn mis facil del cable,

Construccldn  robusta. Un  cobertor
extrafuerte gue resiste la deformacidn al
montario. Dez hipos de coneclores, que
cubre la mayoria de los métodos de co- |
NBCCIon mMas comunegs sa disefian para !
minimizar la formacidn de sedimentos
Ademds se provee una cubierta no con-
ductora resjstente a los golpes con una
tuerca cauliva de sujecidn,

Accesorios. Se tienen disponibles como
accesoros luz piloto, corte por baja pre
sidin,

No es de extrafiar que un interruptor tan bien hecho ha sido el favorito del
especialista en bombas por mas de 40 arios.

SOURARE J) CENTROAMERICANA S A.
rﬂe’mu.'ﬂnﬁiﬁr-‘ﬂyl' ¢ camfrada elecfriciaing.

Tel 3280-66 Telex 2507 Apariado 41231000, San Jode
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