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Por seguridad
Fibrolit 100

La excelencia en el disefio, en los
materiales y en la construccién, garantizan
la seguridad de una obra. Un estricto control
de calidad en la fabricacion v la gran
sencillez de instalacién, asequran que las
paredes de Fibrolit 100 se construyen de
acuerdo al disefio v a los planos.

Ademés, tiene un excelente

comportamiento sismico.
Definitivamente, Fibrolit 100 de Ricalit es

mas seguro.




VITRALES

En todo ambiente,
un toque de distincion.

Vitralista: Sra. Lucia Lutz de Guier
Arte Lutz Ltda. — Tel. 25-3673
Sociedad Constructora Guier v Cia. Ltda. — Tel. 22-5941

En vitrales: Disenos Exclusivos. Técnicas de Copper Foil (Tiffany).



LA CALIDAD
HABLA POR SI__MISMA
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l - Una decisién de calidad



Pensando en “esos problemas”

BBEHIROR cred

la alfombra sm problemas!

NO PALIDECE

Las Ieilarss e Resl Manquess resisten por
b mmds tiompa la accion de los rayos.
solares.

Por ser ¢l codor pare de la libea, Real

Margucsn mantiene su oo peor Largo,
larg Bigmpus

NO SE MANCHA

Su fibra absorbe menos hamedad, por
edx [0 liguuidios no penetran la alfombra
evitindose b manchas.

VIENE PROTEGIDA sdenmnds oon
SOOTCHGARD, el reveliscionsrio
PrMEChor que conscrva su alfimbea
limpea por mscho mks tiempso.

NOACUMULA BASURA

La composicitn del tejido hace que la
basura se guode on la superficie de la
aliombra, hackemdo mus Bicil so limpscea,

TIENE UN SUAVE
PRECIO

Amoco Fabrics and Fibers Company

Real

la alfombra sin problemas!

ALFDM BRAS

28 CANON




ESTRUCTURAS DE ACERO ARMCO

Soluciones rapidas y eficientes
para diferentes aplicaciones de ingenieria.

Dl T o el oo /CONSULTENOS!

Existe una solucidn rapida ¥y 1 i
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AMERICA CEMNTRAL
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NATIONAL
UNIVERSITY

Excelencia académica para
profesionales de hoy

En Mational University, ¢l programa de Master in Business
Administration osti disedado para brindarle el conocimicnio
gue usted necesita para su cxito profesional

Todos los cursos que conducen 3 su Macstria, tenen un ho-
rario de 530 pome a 1000 pom., dos yeoes por seman, para gue
asi puedi continuar trabajando @ tempao completo,

En MNatlonal University, con un curse mensual, wsied puede
concentrarse en s0lo una mater a la vee

Usted deberia considerar ¢l programa  de Master in Business
Administration de Mational University,

Llame a National University v COMUuniquese con un consejero
academico,

Los costes son fijos en colones v 1o ascsoramos para obtener
financiamicnto por medio de COMAPE o el INS

NATIONAL
UNIVERSITY

Secpnt b pisa, Bdificsn dam fosc HEAE La Lirsca
Apartade 21701007 San Josg

Teléfono: 31-58-55




Lideres en equipo de
construccion y
manejo de materiales

TEL. 32-82-22 LA URUCA
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Editorial

La semana de la Ingenieria
y de la Arquitectura

Ing. Carlos Obregén Quesada,
Presidente del C.F.ILA.

Desde que la Unidn Panamericana de ingenieros (UPADI) estable-
cith &l “DNa Panamericana del Ingeniaro”, el Coleglo Federado de Ingenie-
ros  de Arquitectos de Costa Rica al igual que todas las organizaciones
de ingeniercs de los palses de Amdrica, acataron el acuerdo del Directo-
rie ¥ a parir de entonces, cada 20 de julio se realizan actividades an lodos
log pafses para su celebraciin, El dia fve constiiuido con el fin de eslable-
car elementos comunas entre los ingenieros de Amdrica y asi fortalecer la
uidn ¥ crear una verdadera hermandad,

En &l caso de Costa Rica se présenta una situacidn especial y po-
O COmbn ¥ 82 qua los ingenisros y los arquitectos no hemos formado, ca-
da uno, casa aparte, sino que nas mantenemos baja un misme techo am-
parades an ol principio de que s obras de Ingeniera y de Arguiteciura son
el producto del trabajo en equipo de un grupo mulidiscipliinario de Ingenis-
o5 p de Arguitectos. Dada esta sifuacidn, desde un princig conskleramos
que, &n nuestro caso, la celebracidn incluia tanto a los ingenianss como a
fos arquitectos; sin embargo los mismbros de la Junta Directiva nolamos
la poca participacion de fos arguitectos y por ko tanto estimamos conve-
menle gstablecer el "Dia del Arquitecio Coslarricense™ a celebrarse en for-
ma simultdnea al Dia Panamericano del Ingeniero, La Comigidn Organiza-
dora del Dia Panamericano del Ingeniavo, al iniclar ln preparacisn de las
actividades para of presente afo, analizd la skuacidn y le propuso a laJun-
ta Directiva el establecimiento de "La Semana de [a Ingenieria y de ia Ar-
guitectura” a celebrarse todos los anos y dentro de la cual guedarfa incluf-
oo el 18 de jullo, Dia Panamencano del lngeniers, La Junta Directiva apo-
yd & iniciativa y acordd en forma undnime el eslablecimiento, a partir del
prasente aflo, ﬁﬂmmm DE LA INGENIERIA Y DE LA
ARQUITECTURA®

Estamos convencidos gue este evento, con of devenir de los afios,
59 convertird en la actividad, de cardeter anual, méds importante de nuesino
Colegio. En 1388, ademds de las aclividades ya tradicionales, se o ha
asignads un dia a cada colegio para que programe Una o vanas actividades
en las que puedan participar, tambidn, los miembros de los restantes cole-
gios, Todas [as aclividades deben eslaroriertadas a promover el desamo-
fio ded profasional en los diferentes aspecios lécnicos y ctliurales, a mos-
trar of nivel alcanzads por la Arquitectura y la Ingeniaria costarmicanses y
a fortalecer la unidn entre los diferentes grupos profesionales del GF.LA.

La Junta Directiva kos invita a participar en forma activa en &l mayar
nimero de las actividades del presente afo y a aportar ideas y criticas de
cardctor constructive con ol fin de mejorar afio cor afio @ incorporar més
aclividades de interds de los miembros del Colegio, Ingislo una ver mds
que ¢l Colegio somos lodos y no unicaments aquélios, que en forma transi-
loria, nos encontramos desempeiandd cangos on las diferenies Juntas Di-
rectivas, por la conflanza gue nos luvieron algunos colegas. Comviene ra-
cordar que la grandeza del Colegio @5 el resullade de [a grandeza profesio-
nal y culiural de sus mismbros, peno @5 NeCeSANo que e [a ransmitan a
fraves de su particioacian, de ko conlrarke ef Colegio serd Lin ente vacio ca-
rente dg persanalidad y sin capacidad para comtribuir al desarrolio del pals.
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APROVECHE EL

{CONPANEL-EX

.

SEPUEDE!

Muchas veces la disponibili-
dad de espacio industrial es
insuficiente para cubrir sus
necesidades. Es entonces
cuando usted debe pensar en
sacar provecho al espacio
vertical.

Para ello, el Sistema
Constructivo PANEL-EX
es ideal, debido a su rdpida
instalacién, ficil reubicacion
y bajo costo.

Con los paneles estructu-
rales PANEL-EX, usted
puede construir facilmente
un mezanine para sus ofici-
nas en su planta, industria o
COMerclo.

LLa cantidad de aplicacio-
nes de PANEL-EX es ilimi-
tada. Solicite nuestra aseso-
ria en diseno e instalacion.

Tebitono: 21-5165 - Apartado 8139 San Josa, [
FAX 20:15-26
Calie Blancos, Edificio DURMAN ESQUIVEL |

Ofra companiia del Grupo Durman Esquived,
Expositores en la

reria _TL
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LIBERTAD o= CREACION

Incluso en el marco muy lumi-
noso de los ambientes moder-
nas, el ciglomraso s a menudo
una zona neutra, que s justifi-
ca unicamenta por su funcian,
ya que los cielorrasos conven-
cionales dejan a los disefiado-
res poca libertad creativa.

*Luxalon” as enlonces la alter-
nativa ideal. 19 colores stan-
dard, mas tres acabados espe-
jo ¥ lamas de hasta seis melros
de largo, permiten una flexibili-
dad nunca antes lograda.

Sumemos eslas caracteristi-
cas a la inigualable calidad dal
aluminio AA 5050 y al esmala-
do al horno de las lamas y ten-
dremos la razén de Ia
preferencia que tienen los di-
sehadores por bos cielomrasos
“Luxalon®.

Huntaﬂlnilglas

DISTRIBUIDORA _
‘%’ LUJO S.A. R Ja€. Cossa s
Telex: 2913 CECOTEX
Aparlzuzumﬁ:ﬁﬁ 5615

CIELOS ACUSTICOS - METALICOS LUXALON - DIVISIONES - FACHADAS ALUMINIO Y VIDRIO - MARQUESINAS FLEXALUM
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INVITACION

Colegio Federado de Ingenieros
y de Arquitectos de Costa Rica

La Junta Direcliva General y la Comisidn Organizadora, se complacen en invitar a los Mismbros del Colagic
Federado a tomar parte en las actividades a realizar, con motivo de la celebracién de la primera "SEMANA
NACIONAL DE LA INGENIERIA Y LA ARQUITECTURA".

A continuacidn, el Programa de Actividades que se llevard a cabo duranie la semana del 17 al 23 de julio

de 1988,
DIA

Domingo 17 de julio

Lunes 18 de julio

Martes 19 da julio

Midre. 20 de julio

Juaves 271 de julio

Vigrnes 22 de julio

Sdbado 23 de julio

HORA

8.00AM

E:00PM

7200 PM

2:00PM

G:00PM

12:MD

LUGAR

C.F.LA

C.F.LA

C.ELA

C.F.LA

C.F.LA

C.F.LA
Hotel
Corobicf

C.F.LA

ACTIVIDAD

Convivencia Infanti para los
hifoz de los Miembros del
C.F.LA

Cologio de Arquitectos

Colegio de Ingeniares civilps

Dia Panamencano dal nge-
g, Homenaje a Miembros
que cumplen 25, 30, 40 y 50
afios de incorporados al
C.F.ILA,

CIEMI

Colagio de Ingenieros Topd-
gralos y Tecndlogos,

Tradicional Parriliada para
los Miembros ¥ su acom-
panantes,

DATOS DE INTERES
Obra de Tealro, presentacidn
de mago y refrigerio.

Serd organizado e informado
porel C. A

Conferencla socbre refuerzo

Sismico de Estructuras, 8 carngo
aal [ng. Franz Sauter y actividad
cultural - Grupo Cantares.

Prasantacian Culiural

Actividad Cultural y Baile.

Charlas Técnicas y Parrilada,

Serd amenizada musicalmente
¥ habra participacidn de una
CIMARRONA.

1)  Parala actividad infantil, se deberd retirar los tiquetes en la recapcién dal C.F.LA a més tardar ol dla viernes 15 de julio de

1988,

2}  ParalaParrillada Cervecera, se deberd retirar los tiquetes de participacién en la Cajadel C.F.LA, los cuales tendrin un valor
de £100.- por Miembro y acompafiante, y ¢75.- individual, como una colaboracidn para obras de Benaliciencia y proyeccidn
a la Comunidad la cerveza serd vendida a ¢10.- cada una. Los tiquetes deberdn ser retirados a mas tardar el miéreoles 20

da julio.

a) Durante ioda la sermana habrd una exposicién de pinturas de artistas miembros dal C.F.LA. on ol Salén Multiuso, las cuales
estardn a la venla,




Ing. Gonzalo Lizano R.:
testimonio de un colega

nﬁwwﬂm durante la
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!hmﬁﬂnﬁpﬁuquemnlempurhmuﬂu-
‘ché desde su curul de diputado, hace 14 a-
foes, se ponga en practica.. Presentamos a-
qui el testimonio del Ing. Lizano Ramirez,
colega de 77 afos de edad, quien ain dedi-

ea parte de su tiempo a tareas relativas a su

profesion.

1. ¢ Qué significa para usted el homenaje
que le rendira el CFIA, al llegar a los 50 a-
fios de haberse incorporado a este ente?

Para mi tiene un significado muy valioso, por-
que es el reconocimiento, gue el Colegio Federado
la hace a un profesicnal muy humilde, como he si-
do yo, gque he trabajdo mas de 50 afios en la profe-
sibn de topografia. Ese reconocimiento a esta
edad mia, 77 afios, pues tiene necesariamente que
llenarme de satifaccion y de orgullo. No siemprelos
colegios de profesionales y en algunas actividades

sociales se reconoce el frabajo honesto gque un pro-
fesional ha desarrollado a través de tantos afios.

2. Don Gonzalo, ;Cudles son sus recuer-
dos mas gratos de los primeros afios de
trabajo, como profesional en topografia?

Yo quisiera hacer un andlisis para contestares-
ta pregunta, un poco extenso. Cuando yo me gra-
dué de bachiller en el Liceo de Costa Rica, en 1929,
lavocacidn mia eralaingenieria civil y en ese tiem-
po, desgraciadamente, no existia carrera de inge-
neria civil, ni habla universidad.

Entonces habiaque decidirse, siuno queriaser
profesional, por las Gnicas dos carreras que existi-
an en el pais, lade leyes y la de farmacia. Yo no te-
nia vocacién para ninguna de las dos. Se podiaes-
tudiar en el extranjero, pero en esa época la situa-
cién en el mundo era gravisima y la de mi familia
peor. Entonces me dio por ofra aficién que he teni-
do, que es trabajar en la agricultura.

Me fui a la costa de Puntarenas con un parien-
te mio a hacer un desarrollo agricola: una finca de
granos basicos y ganado y maderas. Todo iba muy
bien, hasta que nos cayd una desgracia, hubo un
accidente en el que mi pariente fallecid y él era ver-

oifei0) 1ep oisvey
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daderamente el realizador, por lo que todo se vino
abajo. Duré un par de afios mas, después de eso,
pero con muchas dificultades econdmicas porque
para esos afios la banca era privada y los banque-
ros no corrian riesgos prestando dinero para desa-
rrollos agricolas.

Ayudante de Ingenlero

En 1933 me coloque de maestro en un lugarci-
to apartado de la costa de Puntarenas, que se lla-
ma Florida. Al afio recibi una carta de un amigo
donde me pedia que fuera a trabajar a la Secreta-
ria de Fomento, lo que es hoy el Ministerio de
Obras Plblicas y Transportes, como ayudante de
ingeniero.

Decidi aceptar esa oferta porque me encami-
naba hacia uno de los trabajos que a mi mas me
gustaba, comenceé entonces pegando estacas,
ese fue el primer trabajo que me dieron ami, conun
mazo y unas estacas (dice sonriendo)

Asi realicé el trazado de la carretera a Sarapi-
qui, primer proyecto probablemente que hubo a
Sarapiqui, fue en 1934.

Después fui ascendiendo, poco a poco, y ya
era porta mira; ya no andaba con el mazo, sino con
la mira, que es la regla que se le pone al que esta
nivelando para que tome los datos de nivelagidn.

En 1935, para ir un poco rapido, me pase a tra-
bajar en el acueducto de Puntarenas, la cafieria a
Puntarenas era un proyecto bastante audaz, atre-
vido, porque se llevaba el aguadesde Ojode Agua,
desde Algjuela practicamente hasta Puntarenas.

Me comrespondido una seccién que se llama
Cambalache-Esparta (hoy Esparza). Era una zona
bastante abrupta, muy rude el trabajo porque en
cafieria la accién fisica es mucho mas dificil que en
carreteras y en cualquier otro quehacer de topo-
grafia. Ahi trabajé hasta finales de 1935.

Decidi casarme, me casé con Claudia Mera
Madriz, mi actual esposa, tenemos 52 afios de

casados. Hemos procreado cuatro hijos, Alberto,
que es Ingeniero Civil, y tres hijas Olga, Marisela y
Ana Yancy.

Bueno, en 1935, ya casado tenia que preocu-
parme por conseguir un mejor sueldo, porque yo
estaba ganando doce colones por semana. Eso
era lo que ganabamos los ayudantes de ingeniero
y entonces tomé un curso de las escuelas interna-
cionales para estudiar topografia y tratar de incor-
porarme con lo que se podia hacer en ese tiempo
que era Ingeniero Topdgrafo, en la Facultad de In-
genieria de Costa Rica.

Comencé a estudiar y afortunadamente en
1936 me dieron un trabajo un poquito mejor paga-
do, ya me llamaban auxiliar de ingeniero y ganaba
¢ 250 por mes, este sueldo ya estaba dentro del
présupuesto, porque los anteriores eran de plani-
lia, es decir trabajos eventuales que en cualquier
momeanto podian desaparecer. Ya me sentia mas

SEQuro.

En 1936 estaba estudiando Ingenieria Topo-
grafica y en 1937 segui como auxiliar de ingenie-
ro, pero ya trabajaba en diferentes carreteras co-
mo las de San Juanillo-Zarcero, Naranjo-Palma-
res, en fin todo el sisterna de carreteras del Valle
Central, lo abarcamas nosotros desde ese puesto.

En 1938 yo me incorporé a la Facultdad de In-
genieria, pues con muy buen suceso, y ya con el
titulo de Ingeniero Topagrafo logré ascender a un
puesto muy importante que se llamaba Inspector
General de Carmreteras, que era practicamente co-
mo Subdirector de Caminos y Puentes, pues en
ese tiempo |la Secretaria de Fomento, hoy Ministe-
rio de Obras Plablicas y Transpories, tenia una Di-
reccidén General de Caminos y Puentes y una Di-
reccién General de Obras Plblicas (edificacién de
escuelas, templos, etcétera, mas de Arquitectura
que de Topografia).

Ya incorporado en ese puesto tuve un trabajo
muy interesante, no sdlo la inspeccién de carete-
ras y fue muy provechosa y existosa para mi pro-
fesion.




En 1940 pasé como Ingeniero Jefe de Carrete-
ras y en 1942 o 43 no recuerdo bien, se abrid la
Universidad de Costa Rica, yo me matricule para
la carrera de Ingenieria Civil, pero ya cuando eso
tenia tres hijos y en ese momento las autoridades
decidieron enviarme a mi comeo Ingeniero Jefe de
la carrebera en construccion de Villa Colén a Puris-
cal, entonces se me hizo imposible estudiar y me
puse a construir la carretera a Puriscal.

Del 40 al 44 estuve en construccién de carre-
teras practicarmente, del 44 al 48 pasé a ser inge-
niero Jele de Caminos Vecinales, hasta el 48 en
que triunfd la revolucién del sefior Figueres y nos
deslituyeron a todos los que trabajabamos en el
gabierno del Dr. Calderén Guardia y en el de don
Teodoro Picado.

Del 48 al 52 laboré particularmente, estableci
una oficina de Ingenieria Topografica con unos
compafieros mios y trabajamos mas o menos
bien, pero en el 52 un amigo del MOPT, me comen-
té que habia un puesto de ingeniero residente (me-
dio tiempo) en Puntarenas, eso era en el Gobier-
no de don Otilio Ulate, entonces yo aceplé ese
puesto y comence a trabajar tambien con la Muni-
cipalidad local, porque ellos no tenian ingeniero
municipal.

Con su esposa, dofia Claudia Mora Madrnz, el Ing.
Gonzalo Lizano Ramirez, disfruta del tiempo libre.
“Me siento muy feliz, en mi vida matrimonial”, mani-
festd, (J. Lainez/O.FP.)

En abril de 1954 vuelve al poder el sefior Fi-
gueres y me vuelven a destituir del MOPT. Enton-
ces la Municipalidad de Puntarenas me ofrece tra-
bajo a tiempo completo y aqui viene una de las la-
bores mas importantes que yo haya hecho en mi
vida de profesional, porque en esa época en el
puerto todo lo que habia de urbanizacién eran 100
metros de corddn y cafio. Entonces habia que co-
menzar por hacer un plano de la ciudad, un plano
de precisién para poder-trabajar con él, en lo que
era corddn y cafio, niveles de gradientes para de-
sagles y todo lo necesario en topografia para de-
sarrollar ubanisticamente la ciudad.

Comenzameos por hacer un plano con dos cua-
drillas topograficas, nos dedicamos a hacer un pla-
no de la ciudad, bastante exacto, con curvas de ni-
vel para decidir hacia donde habia que dirigir los
desagies y las aguas negras, en fin toda la parte
de subsuelo.

Partimos de cero, hicimos una laber muy inte-
resante, comenzamos a trabajar ya sobre el plano,
primeramente en desagles, una labor dificil por-
que la tabla de aguas en Puntarenas esta muy su-
perficial, entonces a la hora de abrir cualquier zan-
ja hay problemas con el agua que aflora rapida-
mente.

oibajo)) 12p vIsNeY &




Rewvista del Colegio 10

Sin embargo, todos esos problemas se fueron
venciendo, se hicieron los desagles, se hicieron
los drenajes, un trabajo de aguas negras y des-
pués el cordén y cafio. Pavimentames la cludad
con muchas dificultades, desde luego con una
gran ayuda del MOPT, sin la cual no se podria ha-
ber realizado.

Paseo de los Turistas

Construimos algo que siempre ha sido motivo
de orgulio en Puntarenas el "Paseo de los Turis-
tas”, una calle de 14 metros de ancho, una longi-
tud aproximada de 1.700 melros, una acerade tres
metros, bastante bien acondicionada. La calle va
paralela al mar y paralelos a la calle sembramos
arboles e hicimos un jardin, lo llenamos de bancas
para descansar y para meaditar frente al mar. En fin
un lugar que en mi concepto esta muy bien disefia-
do y ha prestado un gran servicio y ha sido orgu-
llo realmente de lo puntarenenses.

Sobre este trabajo quiero contar una anécdo-
ta, Yo, desgraciadamente, perdi una tarjeta que
me envid el Ing. Ricardo Fernandez Peralta, uno
de los hombres mas cultos y mas capacitados pro-
fesionalmente de Costa Rica. En esa farjeta que
me envid me decia: "lo felicito sinceramente por el
trabajo que usted ha hecho én el Paseo de los Tu-
ristas, no tiene nada que envidiar ese ‘pasec’ al de
los Ingleses, en Niza, Francia®. Dios me permiti&
conocer ese lugar, en Europa, y en realidad que s
muy semejante a lo que nosotros hicimos, guar-
dando las dimensiones. Esto ha sido algo de lo que
mas me ha satisfecho.

También nos propusimos construir un puente
en Canjelito, ya que los agricultores no podian
trasladar sus productos. Para levantarlo teniamos
que llevar todos los materiales desde Puntarenas,
por mar, lo cual era bastante dificil. Fue la prime-
ra necesidad que llenamos y esa fue la primera li-
nea de trabajo, construir puantes, después cami-
nos. Habia que hacerles un buen alineamienta,
con gradientes y curvas amplias y despues el firme
del camino con lastre. Se hizo una labor provecho-
sa.

Por otra parte en esos lugares el agua que be-
be la gente es de los rios, toda contaminada. En-
tonces hicimos un proyecto de molinos de viento,
donde, por estudios, conociamos gue habla agua.
Haciamos un pozo profundo, le poniamos molinos
para extraer el agua que era mas pura, agua sub-
terranea. Actuaimente no funcionan, en esos dias
no estaba A y A. Durante esa labor fue necesario
meterse en la montafia y pasar dias enteros cono-
ciendo los problemas y tratando de resolverios.
Ahora, por ejemplo, en Jicaral hay un templo, un
salén de desarrolio comunal . . .

Deporte y turismo

Tambié&n trabajamos en el campo del deporte,
construimos algunas plazas de fathol, El estadio
municipal que se llama ahora el "Lito Pérez", don-
de sa ha desarroliado todo el progreso del fatbol
puntarenense. El gimnasio municipal . . .

En turismo se construyd el balneario munici-
pal, el que estd en lo que llamamos Ia punta y tam-
bién otro edificio en el centro de Puntarenas, que
se llamé “Los bafios”.

Politica

Fui 14 afios ingeniero municipal y después in-
terviene en politica. Fui Gobernador de Puntare-
nas, desde donde impulsé la construccion de una
carretera que uniera varios cantones puntarenen-
ses con la cabecera (periodo 66-70). Ahora se lla-
ma carretera costanera, con muchos tramos cons-
truidos, es una realidad. Lo que falta es financia-
miento para unos tramos finales. Esa carretera sa-
le de Caldera y llega hasta Golfito, todo va por te-
rritorio puntarenense y ademas tiene secciones
gue son de una vista panoramica maravillosa, la
pasada por Jacd y la pasada por playa Hermosa y
Parrila . . .

En 1970 fui electo diputado, por la provincia de
FPuntarenas. Una de las grandes preocupaciones
mias era convertir 1a Isla de San Lucas en un cen-
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tro turistico. Es una pena que una isla que topogra-
ficamente es maravillosa, albergue un centro peni-
tenciario.

Inclusive hay planos y disefios en ese sentido
pero, desgraciadamente, no se ha cumplido nada.
Habia una necesidad de pasar una ley enla Asam-
blea Legislativa, para que esa porcion insular pasa-
fa a ser propiedad de la Municipalidad y entonces
yo me preccupe mucho. Logré que eso se diera y
estavigente desde 1974, tiene 14 afios, todavia no
se ha hecho absolutamente nada, y es una censu-
ra gue habra que hacerle a quienes tengan la obli-
gacin de llevarla a la practica.

Yo considero que la Islade San Lucas, desarro-
llada turisticamente es de un gran beneficio, no so-
lo para Puntarenas en cuanto a dar ocupacién ala
gente, sino tambi&n para el pais, por la generacién
de divisas.

Isla del Cafo

También como diputado me interesdé defender
lalsladel Cafio, que queda en el Cantén de Osa, de
Puntarenas. Esa isla iba a ser explotada turislica-
mente por unos extranjeros, segin acuerdo con el
Instituto Costarricense de Turismo (ICT), pero era
una barbaridad hacer eso en una reserva biolégica
como esa. Era necesario proteger su flora y fauna
y toda su riqueza arqueolégica. Vino una lucha muy
ardua, pero al fin se gano la batalla con la ayuda de
gente valiosa, quienes tomaron por su cuenta la o-
posicion a ese contrato y al final la Isla del Cafio se
convirtid en Parque Macional.

3. {Por qué su preferencia por la actividad
profesional publica y no privada?

Porque en los tiempos en que yo mea inigie ha-
bia mas facilidad de ejercer la profesion con el Go-
bierno, que particularmente, por mis condicionas
econdmicas.

4. ;Cudles son, en su criterio, los cambios
méds importantes que ha experimentado la

topografia desde que usted comenzé aejer-
cerla?

Bueno han habido muchos cambios, pero yo
considero importantes dos: en los aparatos de topo-
grafia, los actuales son de gran precisién, ayudan
mucho. Otro progreso en la topografia se refiere al
aspecto legal y es la Oficina de Catastro, que pose-
& una ley y un reglamento para la inscripcién de los
planos. En el tiempo que nosotros trabajamos no
habia reglamento y la aceptacion de un plang que-
daba a juicio del Director de Catastro. El reglamen-
to actual es bastante riguroso, muy estricto pero . .
. Muy necesario.

5. ¢Cudl es la posicidn que debe adoptar el
profesional en topografia con relacién al
desarrollo de Costa Rica?

El profesional lo primero que tiene que ser es
muy honrado. Para que el pais logre desarrollarse
normalmente el profesional debe hacer un trabajo
lo mas perfecto posible, claro dentro de los errores
aceptables en la misma topogratia. Pero tiene gque
ser honesto con su trabajo, con sus principios y tra-
bajar a conciencia para que sobre lo que él haga se
asienten con seguridad otros trabajos de ingenieri-
a civil, tan importantes como los de topografia.

6.: Aquése dedicaenestos momentos don
Gonzalo?

En estos momentos estoy pensionado, pero un
hombre como yo, que ha trabajado tantos afios, no
puede quederse inactive. Tengo una oficinita de in-
genieria en la cual irabajo muy poco, especialmen-
te peritazgos que me envian los juzgados que me
conocen.

7. ¢Qué nos podria decir sobre su vida fa-
miliar?

Bueno, la vida familiar mia ha sido normal. Me
casé con Claudia Mora Madriz tengo cuatro hijos,
quienes me han dado ocho nietos, tres bisnietos.
Soy muy feliz.

aib2joy 12p oisiney 1T



MNacionales e importados

Distincion que solo
el marmol da...

Lavatorios - Tinas para bano
Sobres de cocina, Enchapes
También: "Linea Economica”
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CORHE INTERHACI{JHAL S. A
Fabricante de Marmol Prins
Teléfono 55-4627
Ventas: De McDonald's Sabana
300 m Este y 75 m Sur.




= ILUMINACION PHILIPS
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Apartado 4325 - 1000 San José

Industria de Productos Eléctricos Centro-Americana 5.A. Tel: 27-28-29

EN GENERAL

* EQUIPOS DE ILUMINA Cfﬂﬁ]

Bombillos incandescentes de todo tipo

Bombillos incandescentes decorativos

Feflectores incandescontes

Bombillos halégenos

Bombillos de fotografia

Bombillos de proyveccion

Bombillos para automdviles

Bombillos miniatura & indicadores

Bombillos especiales para uso indusirial, werapéutico
agricuitura, etc.

Bombillos de descarga a vapor: mercurio, luz mixta,
sodio, mercurio halogenado ete.

Tubas flusrescantes

@

. ¢ LUMINARIAS Y REFLECTORES
PARA LA ILUMINACION DE:

*Calles.

* Parques
* Edificios en general
N ® Iglesias
*Teatros
*Estudios de T. V.
] B " Hospitales
i " Estadios

= " Gimnasios

2 * Agropuertos
" Aress Portuarias
* Fébricas
"Bodegas
"ele, ote,

* BALASTROS, ACCESORIOS Y
~ REPUESTOS PARA ALUMBRADO.

'« ASESORAMIENTO
| DEILUMINACIONES

INPELCA
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* NO ABSORBE HUMEDAD
* DE FACIL INSTALACION

* ECONOMICO

* AISLANTE TERMICO
* AISLANTE ACUSTICO

* AUTO-EXTINGIBLE

-

Distribuye

GOMERGIAL TECNICA S

Apdo. 5113 - 1000, San José - Tel. 22-7011 - La Uruca



LUMICENTRO DISTRIBUYE EL
MEJOR ALUMINIO QUE
UTILIZA COSTA RICA

Suspancidn de Cielos. Canales, hachaes,
asquinarcs para ramodelaciones o divisiones,
Barras, tubos y platinas para antenas. Paril para
ventanas, puerias de bafio, mosguiters, alombras
¥ piso vinllico, closal ¥ urnas. Laminas y planchas.
Barras hasta de 4 pulg. para torno a indusiria..,

¥ UN SIN FIN MAS DE EXTRUSIONES DE ALUMINIO

—

4 ALULUMICENTRO COSTADO SUR DE POZUELO EN LA URUCA
[\)3& "E1 supermercado del Aluminio” Tels. 20-0101/20-0202

e
Graeias‘a |

# su eleccion

Bombas para agua

Tanto en Costa Rica como en EE. UL |
;fr-it‘im a la eleccion de profesionales i
vy usuarios, satisfechos por la confiabilidad
de las bombas de agua STA-RITE, nos hemos
mantenido en primer lugar.
IEn Costa Rica, Almacén Rudin tm garantizado
durante todos estos anos el stock de equipos
y repuestos. jEsto, Ud. lo ha comprobado!

Hay que “Saber hacer”
para permanecer nmero uno.

" Almace'illlll 1]

L. 22-44-06 = Apciol 10228 = SAN JOSE, Cﬁaml
300 W SUR Y 50 OESTE DE LA CATEDRAL [

Av. 10 a. CALLES CENTRAL Y 2o |
l oS TA-RITE |




Ing. Oscar Cadet Ugalde:
una sintesis de su labor

1- Macio el 15 de Abril de 1923, en la
Ciudad de Alajuela, Costa Rica.

2- Cursd los estudios en la Escuela
Repiblica de Guatemala en esa
Ciudad.

3- Laensefianza secundaria la realizd en
el Instituto de Alajuela, Costa Rica.

ANTEDECENTES PROFESIONALES

1945

1951

Graduado de Ingeniero Civil en
la Universidad MNacional
Auténoma de México.

Especializacion en VIVIENDA
con Housing and Home Finance
Agency, Washington, E.E.U.U.

TRABAJO PROFESIONAL

1945/47

1947/51

1952

1952/55

Ingniero Asistente en Ferro-
carriles Nacionales de México.

Ingeniero Residente de la
Planta Hidroeléctrica Heredia,
Costa Rica.

Director del Colegio de
Ingenieros Civiles de Costa
Rica.

Ingeniero Civil en el Depar-
tamento de la Habitacién, Caja
Costarricense de Seguro
Social.

1954/58

1956/58

1956

1957/58

1957/59

1958/58

1960/84

1964/65

1964/67

1964/65

1965/67

Gerente de Arquitectos
Ingenieros Asociados Ltda.

Jefe del Departamento de Pla-
nas y Obras, Instituto Nacional
de Vivienda y Urbanismo.

Director del Colegio de Inge-
nieros y Arquitectos de Costa
Rica.

Director del Ferrocarril Eléctrico
al Pacifico.

Gerente de Empresas Cons-
tructoras Asociadas Lida.

Ingeniero Jefe del Proyecto 5-
56— Carretera Interamericana.

Presidente de Construcciones
S.A.

Presidente del Colegio de
Ingenieros y Arquitectos de
Costa Rica.

Director del Banco Nacional de
Costa Rica.

Director por Costa Rica ante la
Unién Panamericana de Inge-
nieros (UPADI).

Presidente de la Federacion de
Colegios Profesionales de
Costa Rica.




El Ingeniero Civil oscar Cadet Ugalde,
quien falleciera hace pocos meses, fue
uno de los profesionales que ha
participando mas de cerca en el desarrolio
histdrico del aclual Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica.

1965/66 Presidente de laJunta Directiva
General del Banco Nacional de
Costa Rica.

1965/67 Director del Sistema Bancario
Nacicnal ante la Federacion
Latinoamericana de Bancos
(FELABAN).

1868/84 Presidente de Ceramica Poas
S.A,

1968/77 Vicepresidente de Hotelas S.A,
(Hotel Crystal).

1973/74 Presidente del Colegio de
Ingenieros Civiles de Costa
Rica.

1973/74 Presidente del Colegio Fede-
rado de Ingenieros y Arquitectos
de Costa Rica.

1873/74 Director por Costa Rica ante la
Unidén Panamericana de Inge-
nieros (UPADI),

1974/87 Director del Banco Macional de
Costa Rica.
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1976/87

1978

1978/79

1982/87

1983

1983/86

1983/87

e

Director del Banco Interna-
cional de Costa Rica —
Panama.

Presidente de la Junta Directiva
General del Banco Nacional de
Costa Rica.

Presidente de la Junta Directiva
del Banco Internacional de
Costa Rica — Panama.

Gobernador por Costa Rica
ante la Federacién Latinoame-
ricana de Bancos (FELABAN).

Presidente de la Junta Directiva
del Banco Internacional de
Costa Rica — F’anaméLl

Prasidente de la Junta Directiva
del Banco MNacional de Costa
Hica.

Director en el Consejo Directivo
de la Federacién Latinoame-
ricana de Bancos (FEDEBAN).
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“Las tecnologias avanzadas
penetran con rapidez todos los
campos industriales. Esto es
particularmente cierto en 05 sac-
tores de la telecomunicacion y el
procesodedatos”. Ante estarea-
lidad nacid Alcatel. Una empresa
con actividades en 110 paises.
Ventas anuales de 12 billones de
ddolares. Activos de 7 billones de
dblares. Y mas de 150 mil emple-
ados. Todo esto como producto
de las actividades de telecomu-
nicaciones.

El centro de las actividades
de Alcatel es el area de las tele-
comunicaciones plblicas lo que
la convierte en el suplidor mun-
dial de productos de telecomuni-
cacién. Con cientos de plantas
de preduccion en todo el munde,
sus productos incluyen teleco-
municaciones pdblicas, automa-
tizacion y comunicacién en ofici-
nas, sistemas de computacion y
sistemas electronicos con pro-
ductos como: centrales telefoni-
cas, equipo de transmision, telé-
fonos, telex, videooomunicacion,
facsimiles, computadoras, ca-
bles de fibras Oplicas, equipos
para satélites y naves espacia-
les, sistemas de television, redes
de transmision por satalites y una
amplia y variada gama de pro-
ductos.

En la produccion de cables,
Alcatel es la primera compafiia
eén el mundo y cubre todo el es-
pectro en este campo con lingas
de transmisidn terrestres y sub-
marinas, todo tipo de cables de
fransmision para aplicacionas in-
dustriales.

e r———



ALCATEL
EN COSTA RICA

En Costa Rica los sistemas
de comunicacién Alcatel respon-
den alatecnologiamas moderna
del mercado. En las empresas
controlan y distribuyen la infor-
macién en sus diferentes formas:
voz, texto, datos e imagen, de
una manera agil y rapida.

El compromiso de Alcatel es
con la tecnologia de la comuni-
cacibn del futuro. Sus ingenieros
y técnicos se mantienen cons-
tantemente actualizados en las
Uitimas técnicas y conocimientos
tecnoldgicos y reciben entrena-
miento acerca de lo ultimo en in-
vestigaciones y desarrollo de
nuevos productos.

Alcatel realiza el disefo, fa-
bricacidn, instalacidn y manteni-
miento de los productos para
asegurar y garantizar la eficien-
cia de sus sistemas. El sefor
Omar Jiménez, Gerente General
de Alcatel en Costa Rica, comen-
la: “Alcatel dobla esfuerzos y
destina gran parte de sus recur-
505 a la investigacion y desarro-
llo de nuevos productos y al ade-
lanto de la alta tecnologia. Ofre-
ce un nuevo enfoque de servicio
enlaindustria telefénica. Mas fle-
xibilidad. Un gran respaldo técni-
co. Y la experiencia de la tecno-
logia avanzada. Representa la
planeacioén esftrategica de una
corporacion dirigida en su totali-
dad al servicio de las telecomuni-
caciones, que permite estable-
cer una estrategia de mercado
mas flexible, dinamica y que per-
mite ademas lograr una mayor

ALCATEL, una gran
empresa que ofrece la
tecnologia mas avan-
zada en el campo de las
comunicaciones.

oibejo) |ep Oisiney (6T
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Rewvista del

ALCATEL posee la fuerza de una
gran compania para competir con
gran ventaja en el mercacdo
mundial. En el mercado
costarricense, ALCATEL impulsa y
se une al desarrollo de las
telecomunicaciones en nuestro
pais.
| smes oo e e S I | . |

compatibilidad entre las necesi-
dades de los clientes y los pro-
ductos ofrecidos por Alcatel”.

EXCELENCIA EN EL
SERVICIO

El servicio técnico de Alcatel
esla respaldado poringenieros y
técnicosde alto nivel que diaadi-
a se ocupan de ravisar los equi-
pos y de brindar la mejor res-
puesta a los clientes. El personal
de las areas de mantenimiento,
instalacién de equipos y labora-
lorio, se mantiene constante-
mente actualizado en electronica
y en el funcionamiento de todos
los equipos. Alcatel mantiene un
stock permanente de todos los
repuestos, equipos de reposi-
cién y componentes electrénicos
necesarips para dar un exce-
lente servicio. El confrato de
mantenimiento le asegura rapi-
dez en el servicio y el abasteci-
miento inmediato de repuestos,
aligual que alos equipos que as-
tan engarantiay alos equipos al-
quilados.

RESPALDO ALCATEL

Al adquirir un equipo Alcatel,
s adquiere también: informa-
cidn completa sobre el equipo y
las posibilidades de expanderlo
dentro de la empresa, instalacio-
nes y programacion a entera sa-
tistaccion del cliente y, por su-
puesto, la garantia, el respaldo
t&cnico y |a calidad de Alcatel, la
empresa de comunicacion para
las comunicaciones de su em- |
presa. '
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SIEMENS

Saludamos con energia

Ofrecemaos un programa
SUMINISIFAMOS SquIpos para universal an el campo oa |a
inslalaciones, desarrciiamas  energia y su distnbucion

SISlEMAs ¥ POSEEMOS un Muaslros clianbes raciban “da

amahio ¥ exparnmen o N S0l proveedor OO0 BO
Kndw-N0w”™ pAra qenerar Jue NEcEsiian Con la mas

SCONOMICRMMENDe @ngrgia avanzada lecno T,

eléctrica, transponaria hasta  productos desarrollados de
ks usuarios y aprovechana  acuerdo a su aphcacion y
con la mayor eficlancia condiciones &n cada pais

Ingenigria de planificacion. Asesoria Técnica. Servicio especializado.
Garantia de repuestos de fabrica.

Siemens. La solucion avanzada en energia eléctrica.

Mas de 30 anos contribuyendo con el avance de Costa Rica
Siemens, S.A.. La Uruca. Apdo,10022-1000, San José. Teléfono 21-5050
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El plan de
numeracion
de Costa Rica
y su futuro
cambio

Conferencia dictada en el
Congreso CIEMI-COPIMERA' 87

Ing. Mario A. Ugalde Leon.

1.-INTRODUCCION

a) Plan de MNumeracidn
Nacional

Nimeros de identidad, cédu-
la, seguro social, cuentas ban-
carias, pasaporte, codigo pos-
tal, placas de vehiculos automo-
tor, nimeros telefénicos... to-
das estas identificaciones, lle-
van el fin Onico que permita
identificar plenamente las per-
s0nas o cosas, sin lugar a ambi-
guedades o confusion.

Cada una de las identida-
des mencionadas, indican en |
ndmeros, letras o lenguaje ne- |
motécnico v codificados: afio, |
mes, provincia, orden de ins- |
cripcion, registro, etc. de las
personas o cosas.

‘Esta nocidn de clasificacién
por elementos y cifras codifica-
das, da la base de la numera-
cién telefénica. Al principio de
la telefonia, con el uso de las
Centrales Manuales y cuando
existian pocos abonados co-
nectados al sistema, bastaba
con pedirle a la operadora un
simple nombre y se podia esta-
blecer facimente la llamada.
Cuando los sistemas se incre-
mentaron por la demanda de te-
l&fonos, fue necesario poner
un numero a cada abonado, te-
niendo asi en el caso de Costa
Rica que antes de 1964, el sis-
tema de numeracién era de
cuatro digitos, por ejemplo el te-
léfono 1259 solicitado a una
operadora, resultaba en una co-
municacion con fulano de tal,
gl asunic se complicd cuando
la cantidad de combinaciones
de cuatro digitos disponibles
fue superada por la cantidad
de abonados, fue donde apare-




cid el J-1259 que identificaba a
ofro abonado pero la conversa-
cion no era secreta ni podian
hablar estos dos abonados si-
multaneamente con otros dos
abonados interconectados, por
problemas propios del sistemna.

Un nimero telefdénico debe
ser concebido de forma tal, que
identifique plenamente a un so0-
lo abonado en cualquier parte
del mundo, teniendo muy pre-
sente que dicho nimero preferi-
blemente debe ser inferior a 12
digitos que identifiquen: indica-
tivo del pais, prefijo o cddigo
de area interurbano, prefijo de
la central y nOmero de abona-
do.

b) Duracion dptima del
plan

El objetivo primordial del
plan es lograr un sistema efi-
caz, para asignar a todos y ca-
da uno de los abonados actua-
les y futuros un ndmero telefoni-
¢0 (nico, cubriendo las necesi-
dades del Pais, durante un peri-
odo no menor a 25 afios, con
miras a cubrir hasta los 50
afos sin necesidad de cam-
bios mayores, ya que los cam-
bies de numeracién de los abo-
nados conlleva graves proble-
mas por todos conocidos (abo-
nados comerciales con papela-
ria en existencia, publicacio-
nes, cambios en la guia telefd-
nica, etc.).

¢) Relacién numeracion-
tarificacién-enrutamiento

En un pais como Costa Ri-
¢a, donde existen B zonas tari-
farias junto con una intercone-
xibn definida de las diferentes
cenirales locales, Tandem de

Transito Nacional y Transito In-
ternacional, ¢on una jerarguia
definida y recomendada por el
CCITT (1), hacen que la nume-
racion, tarificacion y enruta-
miento, estén intimamenta rela-
cionados entre si.

Por ejemplo, los primeros
dos o tres digitos de cualquier
abonado del Sistema MNacio-
nal, identifican plenamente la
zona geografica donde esta el
abonado, la tarifa aplicable, la
central telefdnica a la que perte-
nece y el encaminamiento que
debe llevar a su destino pasan-
do por centrales de mayor jerar-
guia que enruten la llamada al
abonado llamado.

De esta forma, no se puede
concebir un Plan de MNumera-
cidn sin considerar el Plan de-
Tarificacion, ni el de Enruta-
mianto.

2.-EL PLAN DE HNUMERA-
CION EN COSTA RICA DE
1964 A 1987.

a) Concepcién original

A principios de la década
de los 60, el L.C.E. previé un
Plan de Mumeracién muy bien
definido en todas sus concep-
ciones, dando origen a un siste-
ma de numeracion cerrado a 6
digitos que permitia una posibli-
dad de 1.000.000 de numeros
diferentes. La serie "0" y “1" es-
td reservada para acceso al
Sistema Internacional y a nu-
meros especiales (Policia, Bom-
beros, etc.) respectvamente,
quedando unicamente 800.000
numeros disponibles. Las pro-
yecciones que se tenian en
aquel entonces en cuanto a de-
manda telefdnica, pronostica-

(1) CCITT: Camité Consullive
Internacional Telegrifico y Taleddnico
do la UIT.
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ban que este plan bien podria
llegar olgadamente al afo
1990, sin ninguna dificultad.

b) Asignacién geografi-
ca

La asignacidn geografica
del Plan de Numeracidn conce-
bido al principio de la década
de los 60, se puede apreciar
en la Figura 1.

Si un abonado de San Joseé
quiere llamar a un abonado de
Cartago, marcara P (distintivo
de zona), Limén o Cartago, Q
(distintivo de central) y RSTU
(citras de millar, centena, dece-
na y unidad del abonado), en
determinados casos la cifra R
sirve como distintivo de la cen-

tral cuando esta tiene menos
de mil abonados. Logicamente
cada zona geografica conlleva
su tarificacién y su enruta-
miento.

¢) Impacto del creci-

miento del Sistema MNacio-
nal de Telecomunicacio-
nes

En aquellos afos no se ha-
bia previsto el crecimiento ex-
plosivo de muchas zonas de
poblacién que a lo largo del
tiempo iban a requerir su pro-
pia cenfral telefonica, porque
desde el punto de vista técnico-
econbmico e justificaba. B) 1e-
sultado de esto provocd una
asignacién de numeracion po-
co eficiente, ya que se tenian

COSTA _RICA|
I
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que dejar grandes reservas de
numeracion en las cenfrales pe-
quefias, principalmente en las
zonas rurales, aunque én el
propio San José existen bas-
tantes casos de este tipo.

Ademas se tiene reservado
el "9" para facilidades de trafico
Internacional, dejando esa can-
tidad (800.000 nOmeros) en
700.000 nOmeros.

=i se tiene una eficiencia
promedio de 54% de los
700.000 ndmeros disponibles,
quedarian solamente 378.000.

Sl a lo anteriar le agrega:
mos que a 1987 existiran unas |
220.000 lineas de abonado ins-
taladas, nos lleva a la conclu-
sion de que es necesariohacer
lo antes posible un cambio de
numeracion con mayor capaci-
dad, flexibilidad y facilidades
de analisis que permita el creci-
miento normal del Sistema Na-
cional de Telecomunicaciones.

d) Estado actual de la
numeracién

Analizando el Plan Nagcio-
nal de Numeracion y su asigna-
cibn actual, tenemos &l siguien-
te dato a diciembre de 1984, so-
bre nimeros en reserva.

Serie Numeros en
reserva
© 3.000
1.000
29.000
3.000
48.000
53.000

99.000
| 236.000

Emwmmnmm
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A diciembre de 1985, exis-
ten unas 250.000 lineas de cen-



tral instaladas en todo el territo-
rio nacional, ocupando una nu-
meracion de 700.000 -236.000
= 464.000 nimeros, lo que ori-
gina una eficiencia del 54% de
la numeracién respecto a li-
neas instaladas.

e) Proyeccién de la nu-
meracién a 6 digitos

Considerando los progra-
mas quinguenales para amplia-
cion de centrales, tenemos que
a diciembre de 1987 contamos
con unas 320.000 lineas de
central instaladas en todo el te-
mitorio nacional.

Al aplicarle el factor de efi-
gencia de la numeracidn
(54%), enconframos que nece-
sitamos de unos 593.000 nime-
ros, cifra bastante significativa,
ya que se aproxima al limite
que tenemos, obligandonos a
utilizar el digito & en un futuro
muy cercano.

3- EL PLAN DE NUMERA-
CION FUTURO

a) Necesidad del
a7 digitos

plan

Existen muchas formas pa-
ra resolver las limitaciones del
Plan de Numeracién actual, las
principales son:

a. Codigos de acceso in-
terurbano y divisién del pais en
dos zonas de numeracion.

b. Numeracién abierta lo-
calmente o en zona y a seis di-
gitos enlre zonas.

¢. Numeracién uniforme a
sigle digitos sin cddigo de Area
ni asignacion geografica.

d. Numeracidn uniforme a
siete digitos con cddigo de
dreay asignacion geografica.

Cada una de ellas podria
resolver el problema de am-
pliar nuestro Plan de Numera-
cién, pero conlleva graves im-
plicaciones técnicas que impi-
den llevarlas a cabo, aunque te-
gricamente una de ellas resuel-
va la capacidad de numera-
cidn.

Después de un analisis se-
rio, se determind que la alterna-
iva mas conveniente resulta
ser la d), numeracién uniforme
a siete digitos con codigo de
area y asignacién geografica,
donde siempre se marcaran
siete digitos v cuya capacidad
gs suficiente para los proximos
25 a 50 afios.

b) Capacidad del nue-
vo Plan de Numeracién a
7 digitos

El nuevo Plan de Numera-
cién a 7 digitos, esta definido
de |a siguiente forma, X-AB-CD-
EF donde:

X : Un digito para codigo
de area.

AB : Dos digitos para
identificar la central.

CD-EF : Cuatro digitos pa-
ra identificar al abonado.

De esta forma, la capaci-
dad total del nuevo plan, seria
de 7 a 8 millones de nimeros
que se distribuyen en & zonas
geograficas muy bien definidas
desde el punto de vista de tarifi-
cacion y de enrutamiento.

A cada zona geografica le
corresponde un total de un mi-
Ilén de nomeros, quedando u-
na reserva de dos millones adi-
cionales para la zona de San
José. El digito “X" toma la nu-
meracion de 2 al 9 quedando
el "0” como acceso Internacio-
nal y el "1 como acceso a Ser-

vicios Especiales.

¢) Distribucion de nu-
meracién por zonas geo-
graficas:

La divisién geografica del
pais por zonas de numeracion
queda distribuido como se dijo
anteriormente, en seis zonas,
cuyo digito “X” como codigo de
area lleva la asignacién segin
el cuadro 1.

En la Figura N* 2 se pue-
de ver un mapa de Costa Rica,
mostrando la nueva distribu-
cidn de numeracidbn por Zonas
geograficas.

CUADRO 1 ;

CODIGO “X”  CAPACIDAD

ZONA GEOGRAFICA ASIGHNADO DE NUMEROS

Area Metropolitana-San José 2,3y9 3 miflones (1)
Centro-Oeste y Norte 4 1 millén
Cemro-Esle 5 1 millén
| Pacifico-Norla G 1 millén
Pacilico-Sur 7 1 millén
| Atlantica 8 1 milksn

' Cas6 necesano.

Mota (1): Loscddigos 3y 2 quedan en reserva para San José en

———
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Si un abeonado de San Jo-
se, quiere llamar a un abonado
de Cartago, marcara X (Cédigo
de Zona de Cartago), AB (distin-
tivo de central y CD-EF (cifras
de millar, centena, decena y
unidad de abonado). Debe no-
tarse que con el nuevo plan, no
existe ambigiledad para las 6
zonas geograficas, ya que es-
tan plenamente identificadas
con un solo numero o codigo.

d) Relaciéon numeracion,
tarificacién, enrutamiento

Como se ha mencionado,
en Costa Rica existen B zonas
tarifarias y 5 sub-zonas, que
pueden ser definidas con el
analisis de dos o tres digitos pa-
ra identificar plenamente el tipo
de tarifa aplicable a una llama-
da telefénica. Con el nuevo
Plan de Numeracion, basta con
el analisis de la cifra "X" (Cddi-
go de Zona), para que quede
plenamente identificada la tari-
fa correspondiente entre las di-
ferentes 6 zonas tarifarias. Pa-
ra esto hay que integrar la
actual zona tarifaria de Guana-
caste y Puntarenas en una sola
zona, tal y como se mostrdé en
la Fig. 2, toda bajo el cédigo de
area "X=6". Si esto no se hace
asl, habria que analizar de 3 a
4 digitos para definir |a tarifa co-
rrespondiente, aspecto que re-
sulta técnicamente imposible
por restriccion de los equipos a-
nalégicos existentes en nues-
tra red nacional. También debe
gliminarse el concepto de sub-
zona tarifaria y considerar "una
sola tarifa" para llamadas inter-
zonales, aunque dentro de una
misma zona puedan existir dife-
rentes tarifas.

Desde el punto de vista de
enrutamiento, se debe consida-




rar que cualquier central local,
tiene que estar conectada al
centro superior que pertenezca
a su zona tarifaria y no a otro,
ya que obligaria a un analisis
superior a dos cifras para deter-
minar el destino de llamada y
su tarifa. De esta forma, los limi-
tes de las zonas geograficas
no s& pueden hacer sin consi-
derar en conjunto la numera-
cibn, tarificacion y enrutamien-
lo.

4, IMPLANTACION DEL
NUEVO PLAN DE ENRUTA-
MIENTO

a) Problematica del
andlisis de tres o mas digi-
tos

Los érganos de control co-
min de las centrales analogi-
gas existentes en el Sistema
Nacional de Telecomunicacio-
nes, tienen serias limitaciones
técnicas para el analisis de tres
o mas digitos, no solamente pa-
ra definir el encaminamiento
de una llamada, sino que tam-
biétn para determinar la tasa

que cemesponde.

Este problema, se tiene
que resolver para la introduc-
cidn del nuevo Plan de Nume-
racion, ya gue en toda llamada
elefdnica, se tiene que marcar
las siete cifras (X-AB-CD-EF) y
principalmente en el caso de
lamadas dentro de la misma
zona, donde hay que analizar
hasta tres digitos para determi-
nar el destino correcto de la
misma, sin embargo, tenemos
la ventaja de que la cifra "X"
puede tener un tratamiento es-
pecial sin tener que utilizarse
el campo de analisis propio de
gnrutamiento, donde las limita-
ciones técnicas son cbvias.

Este problema no se pre-
senta en las centrales controla-
das por programa almacenado,
ya que su flexibilidad permite
un analisis de mas de tres digi-
tos sin ningdn obstaculo técni-
co.

b) Cambios de numera-
cién necesarios

Cuando se haga el cam-
bio de numeracidn a 7 digitos,
sera necesario establecer una
distribucién mas eficaz de la nu-
meracién, ya que por limitacio-
nes existentes y miras a darle
mas afos de vida el Plan de
Mumeracién actual, se ha teni-
do gque asignar gran cantidad
de la misma en forma desorde-
nada, obligandonos a cambiar-
la en bastantes centrales del
Sistema Macional para introdu-
cir el nuavo plan, casos concre-
tos de este problema existen
en la gran mayoria de las cen-
trales rurales, donde se tienen
asignados grupos de mil ndme-
ros, aungue la central tenga
menos abonados, compartien-
do las dos primeras cifras con
ofras centrales, segun la zona
tarifaria, de modo que cuando
pasen de los mil abonados o
se haga el nuevo plan a 7 digi-
tos (lo que suceda primero) se-
ra necesario hacer el cambio
de numeracion a cada abona-
do afectado.

Este cambio hay que ha-
cerlo en el primero y segundo
digito del abonado actual, pu-
diéndose conservar los cuatro
ultimos digitos.

Lo anterior y para el afio
1987, implicara cambios de nu-
meracién a unos 37.000 abona-
dos, que pertenecen a unas 60

centrales telefénicas del Siste-
ma Macional.

c) Madificacion de las
Centrales Analégicas
CROSSBAR

Para llevar a cabo el nue-
vo Plan de Numeracion a siete
digitos, programado para 1988,
sera necesario preparar todas
las Centrales Analbgicas Cross-
bar existentes en el Sistema
Macional de Telecomunicacio-
nes. Para ese afio se estima te-
ner en operacién unas 157Cen-
trales Analdgicas incluyendo
centrales de transito y 6 centra-
les digitales, de modo que las
modificaciones se deben hacer
en cada una de ellas.

Las modificaciones que
deben hacerse en las diferen-
tes centrales arriba menciona-
das, consisten desde un simple
comando para las Centrales Di-
gitales, hasta cambios comple-
tos de programacién en todos
los érganos de control comadn,
asi como modificaciones que
consisten en agregar relés y
ofros, componentes en dichos
Grganos. Esta dltima parte es la
mas problematica, ya que debe
realizarse en cada central con
suficiente tiempo, también hay
que adquirir los componentes
genuinos para realizar las mo-
dificaciones correspondientes.

d) Cambio al
Plan de Numeracién

NUSVD

Se ha estudiado la forma
mas conveniente de realizar el
cambio de numeracién de 6 a
7 digitos para introduciro du-
rante el afo 1988.

Tenigndo en cuenta que
hay que modificar cerca de 157
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centrales en todo el pais, cam-
biar de numeraciébn a unos
37.000 abonados en unas 60
centrales telefonicas, lo mas ra-
zonable es cambiar la numera-
cion nacional en forma simulta-
nea en todo el pais.

Para lo anterior hay que
programar una secuencia l6gi-
¢a de actividades y su orden
cronolbgico, con un seguimien-
to tal que lleve al minimo las
perturbaciones que sufrira el
sistema, de lo contrario las con-
secuencias de situaciones im-
previstas, puede resultar fatal
para el pais, ya que se podria
bloquear todo el Sistema Na-
cional y quedar totalmente fue-
ra de servicio.

5. ASUNTOS  SOBRESA-
LIENTES PARA LLEVAR A
CABO EL CAMBIO DE NU-

MERACION DE 6 A 7 CI-

FRAS EN 1988

A continuacién se desta-
can las principales actividades
que se deben analizar, coordi-
nar y definir para llevar a cabo
el cambio de numeracion du-
rante 1988 en el Sistema Na-
cional de Telecomunicaciones.

1) Gestionar ante el Servi-
cio Macional de Electricidad
(S.N.E.) la integracién tarifaria
de la zona actual de Guanacas-
te y Puntarenas en una sola ta-
rifa.

2) Gestionar ante el 5.N.E.
la eliminacidén de las subzonas
tarifarias para trafico interurba-
no.

3) Gestionar ante el 5.N.E.
el establecimiento de una sola
tarifa, para las llamadas dentro




de una zona tarifaria, aungue
bien podria dejarse abierta es-
posibilidad para aplicar mas
de una tarifa dentro de la mis-
ma zona.

4) Mormalizar para efectos
de enrutamientos, que toda
central local debe estar conec-
tada al Centro de Conmutacién
superior que cubra su zona ge-
ografica y nunca a otro.

5) Establecer zonas geo-
graficas, cuyos limites estén de-
finidos por la numeracion, tarifi-
cacién y enrutamiento, sin apar-
tarse de este principio.

6) Resolver en todas las
Centrales Analégicas existen-
les, las limitaciones que tienen
para el analisis de tres cifras.

7} Programar el cambio de
numeracién para unos 37.000
abonados del Sistema Macio-
nal.

B) Coordinacion para la
publicacién de la guia teleféni-
ca.

9) Definir un grupo de tra-
bajo que establezca procedi-
mientos a seguir para adquisi-
¢ién de materiales y componean-
tes necesarios, prioridades vy fe-
chas para efectuar los trabajos,
coordinacién del proyecto, ete.

10) Propaganda e informa-
¢idn para educacion del abona-
do.

11) Informacion y publica-
ciones necesarias para el trafi-
entrante internacional.

12) Definir fecha del cam-
bio de numeracidn,
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Empresas—

Innavacién Tecnologica

El mercads de contral irdustrial estd cambiande v del
comnjunto de confusion existente muy pocas tendenciss son
ciertas. Sin embargo, ¢ movimiento hacia lo mds pequefio v
aplicaciones mds adecuadas hacia motores vy sus arrancado-
res estd creciendo,

En respuesta a esta tendencia, Cutler-Hammer ha intro-
ducido la serie FREEDOM de arrancadores 1EC v Mema.

Libertad [Freedom) de Escogencia:

Ahora usted no tiene gue decidir entre IEC v NEMA
exCaplo en ung bhase di aplicacidn individual. En otras
palabras, usted tiene lo major de ambas normas en una sola
linea v pusde escoger Mema para aplicaciones de servicio
pesado requiriendo mas operaciones eléctricas ¢ IEC para
aplicaciones mas generales.

Usted pusde conseguir ¢ tamafo y redutido costo de
IEC w la performance vy durabilided de Nema, ambas de
fabricacion americana.

Libertad (Fresdom) de intereambiabilided de elementos
térmicos:

Tanto en los arrancadores |EC como Mema, usted puede
ajustar s corriente a plena carga eén un rango de mas o mMe-
nos AR con un simple destornillador; pero en muchos ca-
203 esto no serd suficiente para cubrir las variaciones die HP
¥ voltaje gue se puedan encontrar y &5 POT @308 MOTive gL
Cutler-Hammar ha introducido la principal ventaja del
FREEDOM, los elomentos térmicos intercambiables,

Freedom para Motores IEC, Clase 10

Con la serie Freedom de arrancadores magnéticos,
Cutler-Hammer le premite incorporar elementos bimetélicos
de la clase 10 para Motores IEC o clase 20 para motores
Mema; al poder usted instalar elementos clase 10, Ie da la
proteccidn exacta a su motor 1EC, que de otra forma po-
dria ver reducida su vida eléctrica al protegerlo con elemen-
tos Clase 20,

Freedom para Movores Clase 20
Para dar a los motores estandar Mema la oportunidad
de gue ejecuten a cabalidad su trabajo sin disparos inne-

Fabricados por:

E.T-

Controles
Indusiriales 5.4

Productos
Cutler-Hammer

Arrancadores Tipo NEMA - IEC.

cesarios, se requiere un relevador de sobrecargs clase 20,
{dispara en 20 seg. o menos bajo condiciones de rotar
bloqueado] v esto o5 precisamente lo que usted consigue
con los arrancadores FREEDOM, maés otras ventajas tales
coma proteccion por falta de fase, compansados ambien-
talmente v calibrados para factor de servicio de 1.0y 1.15,
disponibles con resel manual o automético.

FREEDOM para Ahorrar Espacio ¢n Tableros

MNormalmente cuando alguien habla acerca de tamafios
mis peguiefios ¥ ahorro de espacio en tableros, usted sabe
gue tiene qua dar algo adicional gn potencia, periormance
0 ambos; nuestrg arrancador IEC para 20HP tiene un an-
cho de 45 mm v uno de 40 HP, 1IEC, tendra 65 mm de an-
cho, 18l gue wusted consigue los médximos HP en un tamafio
minimao.

Libartad [Fresdom) v Velocidad de Instalacian

Hey muchas ventajas constructivas en nuestros arranca:
doves de la serie Frocdom:

— Terminales cautivos para proteccion de dedos de
acuerdo & las normas internacionalig,

— Ambas terminales de la bobina estdn en |la parte superior
del arrancador, o cual hace la instalacion adn mis
ripida,

— Los arrancadores VEC tienen una base universal o capaci-
dad para montape en riel DIN, con placa metdlica opcio-
nal de montaje. Un mecanismo para libevar el riel DIM
permite una facil instalacion y remocion de los arrane
cadores ensambladas,

Las arrancadores Mema tienen una placa metalice base
en la parie posterior para el montaje.

Para mas libertad {freedom) en la etapa de montaje,
los arrancadores de la serie Fresdom pusden ser montd.
dos wertical v horizontalmente ¥ un enganche par resorin
mantiene sujeta el modulo superior de fuerza a la base
moldeada de contactos, tal que usted tiene facil acceso
a la bobina del contactor,

Eito v més Ud, lo consigue con la terie Fresdom de
Cutler-Hammar,

TELEFONO

35-6022




Arrancadores Tipo
NEMA - IEC

Productos U

Cutler-Hammer
FHIHEIPALES CARACTERISTICAS “‘ K

El mismo arrancador usa
elomenios clase 20 para motores
de disefio Hema o clase 10 para
molores de disefio 1EC.

« Intercambinbilidad de slomentios
ermicas.

= Ajuste por factor de servicia.

LO QUE DA COMO BEMEFICIOS
= Proteccidn exacla de su molor,
alarga la vida Gill del mismo.

ﬂTHﬁ.‘S CARACTERISTICAS
« Ajuste de elementos ldrmicos en
un rango d& +f= 24%

= Juegos de conlacio
reemplazables.

= Tamafio menor por HP,

- Pratoccidn por lalla de fase.

- Compensacién por lemporatura
amblenle,

Ll.‘:l OUE DA COMD BENEFICIO
- Mayor rango de aplicaciones.

- Menores coslos de
mantenimiento.

+ Economin de espacio,

+ Prolege conira lallas
moncldslcas.

- Mo se prasentan disparocs
Innecasarios por camblos de
iemparalura.

Fabricados por:

TELEFTN)
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lonos naturales, colores gue ambien
ran, que CONrasian v QnmomiZan Con 103
fendencias gecorafivas de la achualidad
Pisos de marmol P Ambiente fresco v
agradable, de cualidades excepdonales
* Mo se resquebrajan.
® No acumulon sudedod
* Totalmente resistentes al uso.
* Maonfiene su brlle v fino oparencia con el minimo
de manfenimiento.
Terazo v Paoladiono PC, pisos de mdrmol calidad PC
peara skennpre

Prodictos de Concreto, 5.4

Adguiéralos donde su distribuidor PC mas cercano: PC San Francisco de Dos Rios, Tels, 26-3333,
27-3030 y 27-T534; PC Patarra, Tel. 30-6566; PC Tibas, Tel. 35-0662; PC Belen, Tel. 38-1708; PC Alajuela, Tel.
42-0570; PC Cartago; Tel. 51-1747; PC Guadalupe, Tel. 53-6056.

Abierto los sabados, MEDIODIA.




el MIOP Tchple..

Con un alto sentido de responsabilidad se ha luchado ardorosamente por establecer un
punto de equilibrio entre las demandas de la comunidad y las posibilidades
reales de la Institucidn.

Hemos buscado el dialogo directo con las comunidades del pais para unir esfuerzos en la

tarea de lograr un mayor bienestar social para los costarricenses,
——— R
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El Individuo
en el trabajo

Master Luis Arture Quesada Oviedo

Toda organizacion requiere
del elemento humano como ba-
se fundamental en la consecu-
cion de sus objetivos. Sin embar-
go el Recurso Humano a diferen-
cia de los Recursos Econdmicos
y Técnicos, es el mas dificil de
administrar. Los individuos que
lo integran tienen caracteristicas
muy propias, algunas innatas y
ofras adquiridas en el medio am-
biente general en que se han de-
senvuelto.

De ahi que las organiza-
clones se ven seriamente
afectadas por las diversas actitu-
des de sus trabajadores, y porla
forma en que los mismos son di-
rigidos.

El estudio y la aplicacién de
los conocimientos relativos a la

manera en que las personas
actian dentro de las organiza-
ciones, conocida hoy dia como
Comportamiente Organiza-
cional, es una herramienta para
beneficio de los Administradores
de personas (jefes), la cual se
aplica de un modo general a la
conducta de los trabajadores en
toda clase de organizaciones.

La aplicacién de esta técni-
¢4, por parte de los administrado-
res de personas, facilita un me-
dio favorable que le permite a la
organizacion fortalecer:

— Las relaciones humanas
— el compafierismo

— lainteraccion

— el desarrollo

— la satisfaccién

— la autorrealizacién



— la moral, y
— la productividad.

COMPORTAMIENTO DEL
TRABAJADOR

El comportamiento del indi-
viduo en el trabajo se origina por
diversas necesidades y factores.
En ofras palabras, todo compor-
tamiento es causado por uno o
varios motivos. El comporta-
miento &s una respuesta mani-
fiesta al o a los motivos latentes
en el individuo.

El ser humano es muy com-
plejo y es por esta razén que no
e5nada facil trabajar con las per-
sonas, ni existen férmulas sim-
ples para trabajar muy bien a su
lado.

Sin embargo, hoy dia, exis-
te toda una ciencia dedicada al
esludio y comprensién de la con-
ducta humana en el trabajo, cu-
yos principios y postulados son
una herramienta auxiliar que to-
da persona con responsabilidad
de mando (administradores de
personas) debe interesarse por
conocer, comprender y aplicar,
como un medio que le facilitara,
unacorrectay eficaz direccidénde
esle importante y dificil activo.

Uno de los mayores proble-
mas que enfrentan las organiza-
ciones en la actualidad, es la
pédsima calidad de jefes que inte-
gran suestructura. Los encontra-
mos en casi todos los niveles de

la organizacidén, algunos son
muy buenos técnicos o especia-
listas, pero unfracaso como jefes
(como administradores de per-
sonas) y correctamente se les
podria llamar “desmotivadores
en potencia”

Casualmente el comporta-
miento del trabajador se ve pro-
fundamente influido por este tipo
de dirigentes.

Un buen técnico o un buen
especialista con autoridad sobre
otras personas, debe asumir
también la responsabilidad hu-
mana de su cargo. Debe capaci-
tarse en las diversas técnicas de
Direccion, y la Organizacién con
mucho mas razdn, debe procu-
rarle una capacitacidn que le per-
mita ejercer su funcidn de Direc-
cidn de la forma mas eficaz.

La razdn de lo anotado an-
teriormente es muy sencilla: es
una verdadera y sentida necesi-
dad en la organizacion de hoy.

“Si se esta dispuesito a pen-
sar en las personas como seres
humanos, se pusde lrabajar efi-
cazmenta con allas”.

El comportamiento del tra-
bajador es motivado pordiversas
necesidades, cuya satisfacciébno
no, es 1o que lo determina. Algu-
nas de estas necesidades son:

1. Las fisioldgicas o basi-
cas

Alimento, techo, vestido, di-
nero, condiciones fisicas del tra-
bajo, etc.

2. Las de seguridad

Sequridad econdmica, se-
guridad fisica, seguridad laboral,
etc.

3. Las de pertenencla

Compafierismo entre em-
pleados, pertenecer a diversos
grupos (formales o informales),
etc.

4. Las de afirmacién del
yo

Titulo del puesto de trabajo,
tener aplitudes o experiencias,
tener posicién de autoridad,
tener simbolos de status, elc.

5. Las de autorrealizacion

Que el puesto de trabajo se-
a satisfactorio en si mismo, tener
la oportunidad de ser creativo y
de utilizar todas sus-aptitudes,
etc.

6. Las de afillacidn

Establecer y mantener rela-
ciones de afecto con los demas,
tener la oportunidad de integrar-
se con ofros, recibir la aceptacién
y el reconocimiento de los de-
mas, ele.
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7. Las de poder

Tener autoridad técnica
(conocimiento en sucampo) yte-
ner autoridad sobre alguien o s0-
bre algo.

8. Las de logro

Obtener éxitos y desarrollo
profesional.

9. Las de competencia

Eldeseode conocer afondo
su propio trabajo y tener exito en
su realizacién. El deseo de en-
frentarse con problemas y situa-
ciones nuevas y resolverlas con
éxito. El realizar un trabajo de
gran calidad.

OTROS FACTORES
QUE INFLUYEN EN EL
COMPORTAMIENTO
DEL TRABAJADOR.

Aparte de las anteriores ne-
cesidades del individuo, también
encontramos otros factores que
influyen en el comportamiento
del trabajador. Eslos factores
son:

1.  El salario,

2. las politicas de la compalfiia,

3. los beneficios extrasalaria-
les,

4. las actividades socialesde la
compaiia,

5. la oportunidad de ser creati-
va,

las perspectivas de promo-
cion,

el trato humano,

el reconocimiento,

la clase de supervision recibi-
da, y

10. el trabajo en si.

Do~ &

Comprendiendo y sobre to-
do aceptando que el trabajador
como ser humano que es, tieng
estas necesidades y que toma
muy en cuenta estos factores,
daremos el primer paso para en-
tender sus diversos comporia-
mientos.

Cuando al trabajador se le
dafia su autoestima, provoca-
mos en &l diferentes reacciones
tales como: insatisfacciones,
frustraciones, apatia y en mu-
chos casos un comportamiento
defensivo. Esto porque todo indi-
viduo busca un equilibrio para
hacer mas soportable su situa-
cion.

El jefe debe tener mucho
cuidado con sus exprasiones al
comunicarse con el trabajador.
Por eso a continuacion se indi-
can algunas formas de mejorar la
autoestima del trabajador.

1. Alabe siempre el buen traba-
jo. 3

delegue trabajos especiales,

admita cuando usted se ha

equivocado,

esclchele activamente,

tome sus ideas en serio,

. - solicitele opiniones scbre cH-

alaSaN




mo resolver los problemas,

7. reconozca acontecimientos
importantes en su vida,

8. reconozca sus sentimientos,

9. diga “tienes razén”,

10. repitale los comentarios fa-
vorables, que de €l, hacen
otras personas,

11. mantenga el buen humor, v

12. repita el nombre del trabaja-
dor al hablar con el.

RECOMPENSAS Y
COSTOS DEL TRABAJO

Al integrarse una persona a
trabajar, generalmente lo hace
con una actitud mental positiva,
con el deseo de ocbiener una re-
muneracién econdémica, la cual
be permite cubrir sus diversas ne-
cesidades, pero a la vez dicha
persona tiene expectativas de
una remuneracién afectiva.

La remuneracion econdmi-
ca es el Contrato Econdmico y la
remuneracién afectivaes el Con-
trato Psicoldgico que también se
establece en forma intangible,
entre la organizacion y el futuro
rabajador, y también a la inver-
sa.

En el contrato econdmico,
el trabajador espera que la orga-
nizacidn cumpla con:

1. Salario salisfactorio y justo,
2. buenas condiciones de tra-
bajo,

seguridad laboral, y

bugnas politicas administra-
tivas.

Fa O

En el Contrato Psicolégico
el trabajador espera de la organi-
zacién:

Un trato juste,

un trato humano,

honestidad,

que se le considere impor-

tante,

ser tomado en cuenta,

que se le participe en las de-

cisiones que le afecten,

7. excelentes relaciones con je-
fes, compafieros y subalter-
nos,

B. que se le brinde la oportuni-
dad de adquirir experiencia,

9. que se le permita conocer
olros campaos,

10. que se le dé |la oportunidad
de poner en practica sus co-
nocimientos, aptitudes y ex-
periencias,

11. la oportunidad de ser creati-
vo,

12. oportunidad para adquirir
responsabilidades, y

13. posicidn social (status).

bl B

& o,

Cuando la organizacién le
falla en uno, varios o todos los
puntos de uno o ambos contra-
tos, el trabajador se ve alectado
¥ por ende reacciona con diver-
sos comportamientos que po-
drian ser negativos.

En el Contrato Econémico,
la crganizacién espera del traba-
jador:

—  Desempefio eficienta (pro-
duclividad)

oibejo)jepoisiney LE
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En el Contrato Psicolégico,
la organizacidn espera del traba-
jador:

1 Lﬂalta{i.

2. honestidad,

3. responsabilidad,
4. interés,

5. iniciativa, y

6. cooperacion.

Mo obstante, la lealtad, la
honestidad, la responsabilidad,
el interés, la iniciativa y la coope-
racidn, no pueden ser compra-
dos por la organizacién. Esta de-
be ganarselos, puesson factores
muy propios del trabajador y son
patrimonio exclusivo de él.

El desempefio eficiente
(productividad) es un factor que
toda organizaciéon busca en el

trabajador y no s una predispo-

sicidbn empresarial, no cuerda, o
que exceada las obvias expectati-
vas. El desempefio eficiente
tampoco es anormal de parte de
los trabajadores. La mayor parte
delostrabajadores buscan la for-
ma de utilizar al maximo sus po-
tencialidades. Lo que general-
mente provoca el desempefio
minimo o deficiente en el trabaja-
dor es el sistema organizativo de
la calidad, el interés y las actitu-
des de los dirigentes empresa-
riales y de su prolongacion en la
estructura organizativa.

Elprincipio de la adaptacidn
del individuo al trabajo y del tra-
bajo al individuo muchas veces
esloque no se aplica en nuestras
organizaciones. De ahi que la
productividad no se da o, con
buena suerte, se da a medias.

Existen trabajos que exigen
de la persona que los ejecuta, el
conocimiento basico del mismo,
© en su lugar, lateoria elemental
aplicable alapractica. Anadie se
le pueda ubicar en un Departa-
mento de Contabilidad si sus co-
nocimientos de aritmética no al-
canzan un determinado nivel.

La organizacién de hoy de-
be preccuparse por inventariar
sus diversos puestos y por efec-
tuar la valoracion de los mismos
con el objeto de determinar las
exigencias minimas que el pues-
to requiere de un trabajador.
Posterior a ello, debe valuar a su
Activo Humano para conocer sus

potencialidades y con ello no ca-
erenlasubutilizaciénalaque ac-
tualmente se llega.

El desempefio eficiente es-
ta condicionado también por la
formacién, el conocimiento y la
experniencia del trabajador. Las
exigencias de un puesto deben
necesariamente ser considera-
das al ubicar al individuo, para
gque su formacién y conocimien-
tos se adapten a los requerimien-
tos.

Sin embargo, el que un indi-
viduo posea una determinada
cualificacion formal no siempre
garantiza que sea después efi-
caz en su rabajo. Hay personas
que saben lo que dicen los libros,
pero luego no saben aplicarenla
practica sus conocimientos. Por
eso el factor experiencia praclica
debe valuarse alavista del histo-
rial laboral que el individuo pre-
senta, como un medio de infor-
macién que anticipe un probable
buen desempefio.

Asi como la formacion, los
conocimientos y la experiencia
son factores que inciden en la
productividad del trabajador,
existen oftros factores que le
complemeantan, como son el inte-
rés y el entusiasmo que manifies-
te el individuo en la ejecucién de
su trabajo.

Cuando un trabajo le ofrece
a una persona la posibilidad de
expresarse, de desarrollar sus




cualidades y de ampliar su expe-
riencia, haciendo algo que cree
merece la pena hacer, se da lo
que hemos denominado la auto-
motivacion. Esto alimenta al ego
y al de por si marcado interés y
entusiasmo del individuo.

La organizacién muchas
veces se olvida de que necesita
de las personas para cumplir su
funcién, y de gue éstas tienen
sentimientos, necesidades, ex-
pectativas y motivaciones, y que
ellas son parte integral de la mis-
ma.

{Cuantas empresas y
cuantos administradores de per-
sonas siguen considerando que
lo mas importante para el traba-
jador es el Contrato Econdmicoy
que envirtudde tal, este debe ser
obligateriamente productive?

Ofrezca una serie de bene-
ficios tangibles y garantias labo-
rales al trabajador, pero niéguele
un trato justo y equitativo, la o-
portunidad de desarrollarse o un
trabajo inferior a su experiencia,
conocimientos o habilidades, y
podra entonces observar un da-
sempefio a medias o deficiente,
que le llevara pronto ala desmo-
tivacién e improductividad.

RELACION COSTO -
RECOMPENSA

Todo trabajador efectla la
relacién costo - recompensa,
analiza plenamente su costo de

trabajar y las recompensas que
el frabajo le ofrece. En virtud de
elio, el frabajador cuando obser-
va que las recompensas que ob-
tiene exceden a los costos, tien-
de a mantenerse salisfecho, por
ende su productividad sera ele-
vada y estard motivado.

Cuando las recompensas
son inferiores a los costos, la re-
accién inmediata del trabajador
sera negativa: baja productivi-
dad, quejas constantes, baja mo-
ral, criticas destructivas, insatis-
facciones, etc., que se llegan in-
cluso a traducir en renuncia o
despido.

ALGUNOS COSTOS
DEL TRABAJO

Pérdida de la individualidad,
trabajar bajo presion,
soportar algunas veces a un
mal jefe,

subordinarse a una persona

0 grupo de personas,

adaptarse alaspoliticasdela

compafiia,

6. mantener relaciones con
personas de diferente pen-
samiento, actitudes y cos-
tumbres a las nuestras,

7. ftrabajar tiempo extraordina-
rio,

8. costo familiar (tiempo), y

9. limitacién de su iniciativa y

creatividad algunas veces.

- o

8

ALGUNAS RECOM-
PENSAS QUE EL
TRABAJO OFRECE

Trabajo interesante,

la oportunidad de conocer

otros campos,

seguridad laboral,

salario satisfactorio,

oportunidad de adquirir ex-

periencia,

oportunidad de autorrealiza-

cién,

oportunidad de logros,

adquirir responsabilidades,

aplicar sus conocimientos,

aptitudes y experiencias,

10. excelentes politicas adminis-
trativas de la organizacion, y

11. posicidn social (status), etc.

N

o ®

EL RECURSO HUMANO
LE DA VIDA Y ACCION A
LA ORGANIZACION

Es el recurso humano elque
le da vida y accién a toda organi-
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zacion, y lo que es mas, la orga-
nizaciéon necesita de todos sus
individuos para alcanzar sus me-
tas.

Elindividuo en el trabajo ge-
neralmente actia de conformi-
dad con las expectativas que de
él se tengan, si la organizacion
considera y cree gue el trabaja-
dor es improductivo, el trabaja-
dor serd improductivo. Esto por-
que el trabajador responde a los
diversos estimulos que la ergani-
zacion le provoca.

El cuadro de mandos y, mu-
chas veces, |la mentalidad que la
misma organizacion les ha incul-
cado es, repetimos, una de las
causas de tanta insatisfaccion y
de tan baja productividad.

Qira razdn del desempefio
deficiente es que la organiza-
cidn, es una actividad paternalis-
ta, mantiene a los trabajadores
"malos™ dentro de su némina sin
hacer nada para corregirlos, ree-
ducarlos o despedirlos.

Las organizaciones nues-
tras mantienen estimulos inade-

cuados para con sus trabajado-
res y les premian por actitudes
nagativas.

El excelente libro El Gran
Principio del Management
(GPM) de Michael Leboeuf nos
demuestra claramente la actua-
cidn totalmente errénea de parte
de nuestras organizaciones.

MNos dice el autor gue si los
directivos y los obreros se portan
mal, no es por ignorancia, estu-
pidez ni desidia. Se comportan
tal como el sistema de recom-
pensas existenta en la organiza-
cion les ha ensefiado a compor-
tarse. Manifiesta ademas, que
las organizaciones ignoran el
comportamiento correcto vy que
incluso éste es castigado, mien-
tras que se premia la conducta
erronea.

Agrega el autor del GPM,
que las organizaciones:

— Necesitan mejores resul-
tados, peropremian alos que fin-
gen estar mas ocupados y se
guedan mas tiempo después de
la jornada normal.

— Exige calidad en el traba-
jo pero fija plazos absurdos para
su realizacién.

— Reclama soluciones soli-
das para los problemas, pero

premia la chapuza rapida.

— Habla mucheode fidelidad
a la emprasa pero no ofrece se-
guridad en el empleo y paga sa-
larios mas altos a los recién con-
tratados 0 a quienes amanazan
con irse.

— Necesitala simplificacién
pero recompensaa los que com-
plican los asuntos y multiplican
las trivialidades.

— Quiere un ambiente de
armonia en el frabajo pero favo-
rece a los que mas chillan, de
acuerdo con el principio de que
“guien no llora, no mama”.

— Mecesita colaboradores
creativos pero reprime a quienes
osan discrepar.

— Habla mucho de econo-
mia pero concede mayores in-
crementos de presupuesto a los



que se gastan todos sus recur-
S08.

— Exige trabajo en equipo
pero luego premia a alguno de
los que han formado el equipo v
se olvida de los demas.

— Necesita innovacién, pe-
ro penaliza a los gue asumen
riesgos y recompensa a los que
siguen el reglamento al pie de la
letra.

Lo anteriormente expuesto
es unaclarademostracién de cé-
mo influye el sistema de organi-
zacion y de direccion en el com-
portamiento humano. La organi-
zacion muchas veces es quien
fomenta el desempefo deficien-
te (improduclividad).

ACEPTEMOS EL CAMBIO

Muchos ejecutivos y jefes
de linea, lejos de beneficiar a la
organizacion, estan perjudican-
dola con su mentalidad desac-
tualizada de direccién y organi-
zacion. Algunos estilos de direc-
cién y organizacion del recurso

humano utilizados en el pasado,
quizas eran un método muy fun-
cional para la organizacién por
los medios técnicos y recursos
disponibles. Hoy dia ya no es
funcional, por el contrario su apli-
cacion es en muchos casos noci-
va para la salud organizacional.

El pensar que el trabajador
estainteresado o motivado porla
unica necesidad de ganar dine-
ro, es practicamente degradar al
individue como ser humano,
aparte de que es una situacion
irreal.

Debemos comprendery so-
bre todo aceptar que el trabaja-
dor recibe y espera ofras cosas
de su trabajo, independiente-
mente del dinero que éste le pro-
porciona.

El origen de muchos de los
conflictos con el recurso huma-
no, los problemas que presentan
los individuos en el trabajo y los
diversos estilos de comporta-
miento también se deben al esti-
lo de mando a que ellos se ven
sometidos.

Algunas organizaciones
son concientes de que sus
cuadros de mando son causales
de estas y muchas situaciones,
sin embargo no hacen nada por
tomar las medidas correctivas y
en el peor de los casos se hacen
de la "vista gorda®, aduciendo
que obtienen obediencia, respe-
to y productividad de su perso-
nal, con la aplicacion de este es-
tilo.

El trabajador es una perso-
nay merece ser tratada como tal.
El trabajador tiene sentimientos,
aspiraciones y necesidades que
influyen en su comportamiento.
Dado que el trabajador pasa la
mayor parte de su tiempo activo
an la organizacidn, &sta sera un
medio donde procurara satisfa-
cer sus diversas necesidades.

- Porelloesimportante quela
autoestima del trabajador se le
alimente como un medio de in-
fluir positivamente en su compor-
tamiento y también comprender
que determinadas actitudes tie-
nen su causa o motivo, que influ-
yen en su forma de a.lctuar.
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Deje el sol en
nuestras manos...

Abonos AgroS.A.

siempre presente en la construccién

Distribuidor de materiales
|~ de construccion en general

Tel: 33-37-33
apdo: 2007
San José 1000
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Agroindustria y
desarrollo

Conferencia dictada en el
Congreso CIEMI-COPIMERA '87

Ing. Ricardo Morales Hernandez

| ~ INTRODUCCION

: Este trabajo presenta una descripcion general de lo que en Cos-
| ta Rica se ha hecho en el campo agroindustrial.

La agroindustria ofrece, un reto a tecnicos e ingenieros, a inves-
tigadores y cientificos para crear los medios que ofrezcan la utiliza-

: cion racional de los recursos naturales con vista a dignificar al cam-
| pesino, eliminando al intermediario y protegiendo al consumidor. No

un determinado equipo.

puede ser posible que el productor venda una pifia en su parcela en
diez colones y que los consumidores paguen cincuenta colones en
la capital porque ha pasado por dos o tres intermediarios.
Requerimos asistencia técnica de los paises desarrollados pero con |
sentido de transferencia tecnolégica y no con el afan de vendemos

Vamos hacia el desarrollo y los ingenieros somos responsables
directos del empuje que se debe dar.

— — —

POLITICA DE
AGROINDUSTRIA

Después de la Segunda
Guerra Mundial casi todos los
paises de la América Latina se
orientaron hacia la industrializa-
cidn via la sustitucion de impor-
taciones y, colateralmente, ha-
cia procesos de mercados co-
munes o de integracién regional.
Pero, se abandond a la agricultu-
ra. En el campo industrial se cre-
aron instituciones, se dictaron le-
yes de fomento y se ejcutaron
politicas. En el sector agrope-
cuario ni una cosa ni la otra. La
década de los ochenta se én-

cuentra con procesos industria-
les altamente dependientes de
la tecnologia y el capital financie-
ro internacionales y, siempre,
serios problemas de divisas y ur-
gente creacion de empleos urba-
nos y rurales. La historia nos ha
demostrado que no se frata de
enfrentar agricultura e industria,
sg trata de complementarlas.
Para desarrollar la agricultura
hay que desarrollar la industria y
para desarrollar la industria hay
que desarrollar la agricultura(1).
Y, sin duda, el puente que une a
la agricultura con la industria es,
precisamente, la agroindustria.
La agroindustria aprovecha ma-

terias primas nacionales, regio-
nales inclusive, incorpora tecno-
logias intermedias v, algo verda-
deramente importante, genera
fuentes de empleo. Hoy dia hay
que tomar en cuenta que se ha
producido una transnacionaliza-
cion de la agroindustria, espe-
cialmente en la rama de los ali-
mentos.

Entendemos por agroindus-
tria el proceso de transformacién
y elaboragion industrial de mate-
rias primas de origen wvegetal,
pecuario, forestal, marino o mi-
neral.’ El programa Agroindus-
trial debe buscar el procesa-
miento industrial de productos
agropecuarios que en la fase de
mercadeo 0 consumo carecen
de valor agregado.

Dos objetives muy importan-
tes de la Agroindustria son:

— Ofrecer mas empleos en
zonas rurales.

— Eliminar, hasta donde sea
posible, al intermediario.

EXPERIENCIA
COSTARRICENSE

En 1970 se inicid la experien-
cla de las Industrias Rurales. Se



tomo al Cantén de Maranjo, Pro-
vincia de Alajuela. Se buscaba
establecer industrias que ofre-
cleran empleo para evitar la emi-
gracién ala ciudad capital. Se to-
maron cien familias de tugurios y
se les construyeron viviendas,
se les adiestrd profesionalmen-
e, y, con la industria, se les did
empleo en su propio pueblo. Es-
ta experiencia de amplia partici-
pacion del Gobiemo local, insti-
tuciones nacionales y Gobierno,
descansd en la empresa priva-
da. Se establecit la industria de
Draw Back, CORESA, que ge-
nera empleoc a mas de quinien-
tas personas. La experiencia se
llevd a la Ley de Fomento ala In-
dustria Rural aprobada en 1984,
La Ley establece tres tipos de in-
dustrias rurales: Textiles (Draw
Back), agroindustria (aprove-
chamiento de materias primas
locales) y artesanal (arlesanias
especialmente de maderas). Pa-
ra que una industria califique co-
mo rural y pueda acogerse a los
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beneficios y privilegios que esta-
blece la Ley debe establecerse
fuera de las ciudades, segin cri-
terios urbanisticos nacionales,
aprovechar materia prima espe-
cialmente local y generar un mi-
nime de mano de obra segunlos
criterios de desempleo de la lo-
calidad. Esta Ley privilegia las
formas empresariales, coopéara-
tivas, municipalidades, y socia-
les en general. Aunque esta ex-
celente experiencia y la Ley de
reciente aprobacicn no se han
elevado a una verdadera politica
nacional el ejemplo de las indus-
trias rurales de Naranjo se ha ex-
tendido por diferentes partes del
pais. Hoy existen mas de diez in-
dustrias rurales en diferentes
pueblos con mas de tres mil em-
pleados. Los industriales estan
muy satisfechos por la calidad
de la mano de obrarural, y las co-
munidades han visto incremen-
tar sus ingresos con salarios in-
dustriales. Las consecuencias
positivas han sido numerosas.

o
e T

Senalamos, complacidos, sola-
mente una: en vez de continuar
la emigracién del campo a la ciu-
dad, mas bien se ha obtenido el
fendmeno contrario: el retorno
de la ciudad al campo (2)

LIMITACIONES
¥ ENSENANZAS

En estas experiencias hay
que ver lo que no ha salido
bien. No solo lo bueno y exito-
so. Una politica agroindustrial
tiene que ser una politica na-
cional que involucre a todos
los sectores: gobierno, em-
presa privada y sectores so-
ciales (cooperativas, sindica-
tos, municipios). La politica
agroindustrial debe reposar
enunaexplicitay vigorosa de-
cision politica. Lo contrario
significa mayores frustracio-
nes de desarrollo (3).

oibai0)y 2p 0Ny 1P
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Otra consideracién que
conspira contra una exitosa
politica agroindustrial son los
propios organismos, institu-
ciones y legislaciones, supea-
rabundantes, que guarden ce-
los ‘institucionales’. En 1982,
por primera vez, se constituyd
la Comisién MNacional de
Agroindustrias, etc, etc.

OTRO PELIGRO

La avidez de los promoto-
res de inversiones que, por
ganarse comisioneas, movili-
zan influencias politicas y re-
cursos financieros internacio-
nales, en inversionas que no
siempre son las mejores para

el pais.
OTRO EJEMPLO

Falta crear mayor concien-
cia en la cooperacion bilateral
entre paises amigos. A veces
un Jefe de Misién o un Emba-
jador, o un Burécrata de una
Cancilleria, tienen su propio
programa de desarrollo y no
hay manera de convencerlos
del programa nacional. Se pa-
sa una Administracion y no se
logra convencer al represen-
tante de ese gobierno de la ur-
gencia en la Asesoria Técni-
ca, en compaifias simples co-
mo algodon, soya, citricos.

ORGANISMOS E INSTI-
TUCIONES LIGADAS A
LA AGROINDUSTRIA

Varias instituciones ve-
nian, desde hacia wvarios

afios, madurando ideas, pro-
yectos, perfiles y estudios de
factibilidad asi como investi-
gacion en el campo técnico y
alimenticio.

Fue a parir del afio 1982
en donde se tratd de hacer un
asfuerzo ‘interinstitucional’
parareuniraaquallos organis-
mos relacionados con la
agroindustria o que al menos
contaran en sus bibliotecas o
archivos con esas ideas y
esos perfiles agroindustriales
que nos permitieran cuantifi-
car sobre qué proyectos se
habia hecho algo o escrito al
respecto. Mas de trescientos
proyectos en embrién apare-
cieron, de los cuales algunos
de ellos los trataban de desa-
rrollar hasta cinco institucio-
nas alavez, tal fue el caso de
la agroindustria procesadora
de marafién, entre otros.

En 1982, el Ministerio de
Agriculturacreo laasesoriade
agroindustrias y se trato de
establecer una coordinacion
nacional hasta lograr crear en
1983, por decreto ejecutivo,
‘La Comision MNacional de
Agroindustrias’. Desafortuna-
damente, a pesar de que mas
de 25 instituciones tenian de-
legados en la Comisidn, entre
otros, casi todos los bancos,
Instituto de Seguros, Ministe-
rios, Camara de Artesania,
Universidades, Centro de In-
vestigaciones Cientificas y
Tecnolégicas, Camara de
Agriculturay de Industria, Cor-

poracién Costarricense de
Desarrollo, Instituto Nacional
de Aprendizaje, etc., etc., po-
co durd la existencia de esa
comision. Es curioso, pero
grandes ideas o proyectos a
nivel politico disminuyen su
imtensidad, su fuerza, confor-
me pasan los dos primeros
afios de gobierno.

A pesar de lo ocurrido, al-
gunas instituciones continua-
ron con sus estudios, su in-
vestigacion y la formacion de
personal promotor de agroin-
dustrias, ellas son:

— EL CITA: Centro de In-
vestigacion Técnica de Ali-
mentos.

— ' EL CONICIT: Consejo
Nacional de Investigacio-
nes Cientificas y Tecnold-
gicas.

== IFAIN: Instituto de Fo-
mento Agroindustrial. Y

— CODESA: Corpora-
cion Costarricense de De-
sarrollo.

En 1982 fue firmado en
San José de Costa Rica el
proyecto ‘Cursos para el Fo-
mento de Agroindustria’, cu-
yas instituciones fundadoras
fueron:

— El Ministerio de Agricultura
y Ganaderia.

— El Gobierno de los Paises
Bajos, a través del Institu-
to de Investigaciones en
Ciencias Empresariales
(RVB).



— La Asociacion Latinoame-
ricana de Instituciones Fi-
nancieras de Desarrollo
(ALIDE) con sus asocia-
dos en Costa Rica a sa-
ber, CODESA, Banco Na-
cional, Banco Anglo, Ban-
co de Costa Rica y Banco
Fopular y

— La Universidad de Costa
Rica, a traves del Centro
de Investigaciones en
Tecnologia de Alimentos
(CITA)

En marzo de 1985 se con-
vierte en el Instituto de Fo-
mento Agroindustrial (IFAIN)
con caracter de fundacion vy
con sede en Costa Rica para
Centroamérica y el Caribe.

El Instituto, con gran direc-
cion y tecnicos muy califica-
dos, y lleno de mistica, ha de-

sarrollado una excelente fun-
cion en este campo del desar-
rrollo agroindustrial. Como to-
do proceso requiere de la pre-
paracion de personal alta-
mente capacitado para la pro-
mocion, la identificacion, la
aevaluacion y la puesta en mar-
cha de un proyecto por mas
pequefio que éste sea.

A 1986 IFAIN habia prepa-
rado a masde 150 profesiona-
les de Centro América y del
Caribe en el analisis, evalua-
cidn y promocion de proyec-
tos agroindustriales, quienes
durante cursos trimestrales
intensivos lograron ampliar y
robustecer sus conocimientos
para una buena aplicacién en
sus respectivos paises.

Ademas, IFAIN ha realiza-
do cursos de capacitacidn

tanto a nivel nacional como in-
ternacional especialmente
para los bancos & institucio-

-nes de desarrollo del area

Centroamericana y del Cari-
be. Valga la oportunidad para
reconocer al Gobierno de Ho-
landa su decidido y real apoyo
aeste programa que es mues-
trade unatransferenciade ex-
periencias de ese hermano
paisyalavezunaformadirec-
ta de contribuir a impulsar el
desarrrollo de esta region.

LA UNIVERSIDAD DE
COSTA RICA Y EL CITA

Las universidades son ac-
tores directos del desarrolio
de un pais. La Universidad de
Costa Rica inaugurd oficial-
mente la planta fisica propia
del Centro de Investigaciones
en Tecnologia de Alimentos

Y, el puente que une a la agricultura con la industria es,
precisamente, la agroindustria.

cibgioy jeposined &
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(CITA) en mayo de 1874, aun-
gue elplanteamiento de suim-
portancia la formuld su direc-
tor actual, en 1966,

El CITA ha sido, conjunta-
mente con la Universidad de
Costa Rica y el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, las
instituciones que a mi juicio
iniciaron mas temprano los
estudios sobre agroindustria
en el pais. :

Los servicios de investiga-
cion del CITAson solicitados
por la industria alimenticia en
general; pero a la vez grupos
organizados, especialmente
cooperativas, les piden su co-
laboracion en el desarrollo de
un determinado proyecto
agroindustrial alos cuales han
denominado mddulos. El Cl-
TA hace los analisis del pro-
ducto, estudia la zona, el mer-
cado, latecnologia y la factibi-
lidad del proyecto. Ademas de
capacitar técnica y adminis-
trativamente al personal.

Cercana a la fecha en que
se creaba el CITA nacid, para
bien de este pais, el Consejo
Macional de Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas
(CONICIT).

Mo se puede hablar de in-
dustria ni de agroindustria ni
de desarrollo economico si no
existen planes concretos de
investigacion cientifica y tec-
nolégica.

Conociendo al joven Esta-
do de Israel no dudo en creer
que sudesarrollo, entodos los
campos, tan acelerado y con
indices de crecimiento tan no-
torios, se debe, basicamente,
aque este pais seinicid inves-
tigando agresivameante en los
campos agricolas, cientificos
y tecnologicos. Los resultados
estan a la vista del mundo.

Si el CITA y el CONICIT
nacieron a partir del 70, es fa-
cil comprender que nuestro
"desarrollo industrial® a partir
de los 50 no dedico o dedicd
muy poco a la investigacion,
posiblemente por eltipo de in-
dustria que se desarrollo. La
investigacion estaba en los
paises desarrollados.

Costa Rica tiene indices
en diferentes campos que la
colocan en una posicion ven-
tajosa en América Latina (sa-
lud, educacion, comunicacio-
nes, electrificacion, etc.).

Vemos con satisfaccion y
esperanza que el plantea-
miento de una politica cientifi-
ca y tecnologia que ha hecho
el Ministro de Ciencia y Tec-
nologia pone el ingrediente y
da la vitalidad necesaria para
que esa gran meta sea logra-
da.

Cuando vemos al Ministro
de Ciencia y Tecnologia, que
por fortuna es el Presidente
del CONICIT, proponiendo

que se convierta la produc-
cién del jugo de cafia en otros
subproductos necesarios pa-
ra el desarrollo del pais, es
porque la brijula del progreso
va marcando el rumbo del de-
sarrolio.

Cuando vemos a la Scott
Paper anunciando que utiliza-
ra materias primas nacionales
para su produccion s que va-
mos sobre ese rumbo.

El perigdico La Nacion di-
ce en su Editorial, Despertar
Cientifico:

“Si Costa Rica aspira a
converlirse en una nacion
desarrollada en el 2000,
segun los propdsitos ex-
puestos por el Presidante
de la Republica, la realiza-
cion del Programa Nacio-
nal de Ciencia y Tecnolo-
gia ha de ser un requisito
formal. Con esta finalidad,
la nueva politica se ha
planteado en fres etapas:
una primera, de cuatro a-
flos, fundada en un proce-
so de transferencia de tec-
nologia para fortalecer al
sector exportador; una se-
gunda etapa de asimila-
cidn tecnoldgica, y una ter-
cera en laque se fortalece-
rd la generacidn del desa-
rrollo propio de tecnologia
con una base cientifica na-
cional amplia en las ramas
industriales o agroindus-
triales”



Al hablar de agroindustna
debamos analizar a otra insti-
tucion que ha tenido una par-
ticipacion importante en el de-
sarrollo tecnologico y agroin-
dustrial del pais, y que corres-
ponde a la

CORPORACION
COSTARRICENSE DE
DESARROLLO
(CODESA)

También fue en 1972
cuando se cred CODESA. Asi
comoelCITAy el CONICIT en
los tres primeros anos de
1970 lo que demuestra a las
claras que en asa década se
inicid en Costa Rica un nuevo
enfoque, una nueva vision y
nuavos motoras que impulsa-
rian el desarrollo en las déca-
das siguientes.

Elarticulo 4 de su Ley dice:

“Promover el desarro-
llo econdmico del pais me-
diante el fortalecimiento
de laempresa privada cos-
tarncense’

¥ elinciso b) de ese articu-
lo dice:

“La Corporacion esia
facultada para desarrollar
nuevas actividades pro-
ductivas que integren los
diversos sectores econo-
micos y que hagan un me-
jor uso de los recursos hu-
manos, nalurales y de ca-
pital”.

Con base en esos princi-
pios CODESA establecid pro-
yectos Agroindustriales con-
cretos tales como:

CATSA

Central Azucarera Tem-
pisque, S. A. : En Guanacaste
con el afan de extender ese
cultivo en la zona mas apro-
piada para su desarrollo. Al
paso de los afos ese funda-
mento ha sido comprobado

cuando en la Meseta Central
axisten ya cercade 8 ingenios
cerrados por falta de materia
prima. Paralelamente se
construyo una destileria de al-
cohol.

CEMPA- CEMENTOS
DEL PACIFICO S. A.

Al lado de la Costa Pacifi-
ca y en el Golfo de Nicoya se
ancuentran los yacimientos
de calizas masimportantesde

Primer oljetivo de la agroindustria:
Ofrecer muds empleos en las zomas rurales
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Centro América y uno de los
mejores de AméricaLatina, no
solo por su calidad en cuanto
a contenido de carbonato de
calcio, sino a la cantidad, pues
de acuerdo a estudios realiza-
dos y para la capacidad de
produccién de la planta insta-
lada, habra materia prima pa-
ra mas de 300 afos.

La configuracion topogra-
fica de la montafia de caliza
permitid instalar la planta en
forma tal que la materia prima
es llevada por gravedad; con
la consecuente disminucidn
en los costos de transporte,
mano de obra, etc., etc.

Como principios y filosofia
de CODESA estaba empren-
der proyectos en donde el
riesgo y el monto de la inver-
sién no fueran atractivos o po-
sibles para elinversionista pri-
vado. Una vez la planta en
operacion seria vendida a la
empresa privada o a grupos
organizados. De esta forma
nace:

SUBPRODUCTOS DE
CAFE S. A.

El objetivo se enmarca
dentro del aprovechamiento
de los desechos del café los
cuales representan alrededor
del 80% del peso de la fruta.

Lacosechade 1985 fue de
3.3 millones de fanegas, el vo-
lumen de desechos liquidos
representd cerca de 3 millo-

nes de metros cubicos que de-
mandaronuna carga organica
de 11 millones de DBO (De-
manda Bioguimica de Oxige-
no) equivalente a la demanda
de oxigeno de 2 millones de
parsonas. Ademas de eso la
pulpa fermentada produce in-
sactos y malos olores y para
eliminar en parte el problema
se echa a los rios con las
consiguiente contaminacién
de las aguas.

En vista de esos proble-
mas originados por la pulpa
delcafé, se disefid e instalé en
Costa Rica LA PRIMERA
PLANTA INDUSTRIAL DE
TRATAMIENTO DE LA PUL-
PA DE CAFE EN EL MUNDO.
Esta planta esta recolectando
40 mil toneladas métricas de
desechos del Valle Central,
evitando con ello los proble-
mas ecoldgicos que se plante-
aban y alin mas, la obtencidn
de subproductos originados
del proceso, que se podrian
producir, tales como:

— Pulpina (30 mil T. M.)
— $4.6 millones

— Pactina (2.6 mil T. M.)
— $20.0 millones

— Cafeina (1.5 mil T. M. )
— $15.0 millones

— Protaina (5 mil T. M.)
— £1.8 millones

— Algohol (2 millones
GAL) —  $1.5 millones

Como puede observarse
esta suma de $42.9 millones
representa el 20% del valorde

las exportaciones de café. Es-
ta empresa ejemplo de vision
del Estado al haberla iniciado
y muy particularmente empre-
sarios privados entre otros el
sefior Emesto Montealegre y
el Ing. Kenneth Rivera a quie-
nes elpais les debe el recono-
cimiento de habercreado y de
estar desarrollando una nue-
vatecnologia de la CAFEQUI-
MICA.

CODESA en 1983 vendid
todas sus acciones a los so-
cios de subproductos del cafe,
cumpliendo asi con su come-
tido.

Mas de 15 estudios sobre
agroindustrias realizo el de-
partamento técnicode CODE-
SA en 1984 y 1985, a solicitud
de varios cantones del pais.

A quienes nos correspon-
dié dirigir en esos afios a la
Corporacion y enrumbarla en
el sentido de convertirse en
“un banco de desarrolio” nos
parecié que se iniciaba con
es0s proyectos agorindustria-
les el despegue de una corpo-
raciéon netamente al servicio
del desarrollo y de la utiliza-
cion de los recursos propios,
naturales del pais.

El personal técnico gque
CODESA capacitd es de ex-
celencia. Es una lastima que
por no definirse rapidamente
el futuro de esa Institucion, e-
se equipo técnico se esté de-
sintegrando. Todos sofiamos



en que CODESA se converti-
ra en un Banco de Desarrollo
para que buscando recursos
blandos pueda conjuntamen-
te.con el CITA, CUFAIN, CO-
NICIT y otras instituciones po-
ner en marcha una serie de
proyectos que ya debidamen-
te evaluados descansan en
una tarima de biblioteca.
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(1) Sobre integracion, agricultu-
ra e industria, lsrael ofrece
importantes experiencias.

Veéase el libro del profesor de
la Universidad de Jerusa-
lem, Jaim Halperin: Agroin-
dus; integracidn de agricultu-
ra e industria. Editado por el
Centro de Estudios Labora-
les para América Latina, Is-
rael, 1972.

(2) Sobre esta experiencia véa-
sa &l follato del Ministerio de
Trabajo, Lic. Francisco Mo-
rales Hernandez: Las Indus-
trias Rurales y las Hijas del
Campo. Ministerio de Traba-

jo. San José, 1973.

(3) En 1982, en Costa Rica, se-
rias limitaciones economicas
internas y entrabadas nego-
ciaciones con Organismos
Financieros Internacionales
afectaron un planteamiento
prometedor del Programa de
Gobierno de la Administra-
cién Monge: Volvamos a la
Tierra que buscaba “"una
nueva estrategia de desarro-
llo basada enel agro”. Pag. 9,
San José, Costa Rica . 1982.

Segundo objetivo de la agroindustria:
Eliminar, hasta donde sea posible, al intermediario.
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Empresa v mCANON

“REAL MARQUESA”

jiLa alfombra sin problemas!

Real Marquesa es la nueva linea de alfon- color en las afombras. Las propiedades dé resis-
bras que Alfombras Canon 5.A., empresa del gru- tencia a la luz son ¢asi ciNco veces mejores que
po Kathve Chemical Inds., ha lanzado al mercado &l standard minima requearido para uso interna.,
con la idea de cubrir los gustos de nuestro merca-

do local asi como del de Cenlroamérica ¥ con la Bajo nivel de electricidad estdtica: Re-
posibilidad de exportaciones importantes a ferce- al Marquesa posee la propiedad de baja genera-
fo5 paises. cidn de estdlica lo que previeng molastos cho-

ques, aun en niveles muy bajos de humedad, asi
Un aspecto muy destacado de estas alfom- como 1a reduecidn de la suciedad provocada por
bras de pelo corlado, 85 que abren inmensas po- alraccion eléctrica de particulas.
sibilidades a arquitectos, ingenieros y decorados

por sus nueve colores standares y la posibilidad Resistencia a la abrasion y al despelu-
de seleccionar enlfre cuarenia tonalidades dife- Zamiento: La nueva fibra vsada en su confec-
rentes an pedidos mayoras da 600 melros, en u- cidn @s fan resistente a la abrasidn como el nyfon
na alfombra da precio muy compelilivo. ¥ mas que el acrilico. La distribucidn especial de

las fibras en el ffameanto, previens el despeiuza-
mignta permiliendo que las alfombras mantengan

ANALISIS DE LOS ASPECTOS una excelente apariencia en condiciones norma-
TECNICOS MAS IMPORTANTES les de uso.

Mayor resisfencia a las manchas: Real Antialérgicas: El molivo de esta caracteris-
Marquesa es quimicamente inere, una fibra hi- lica es que las hibras de Real Marquesa tienen me-

drofdbica que no formard fuertes enlaces con a- nor absorcidn de humedad gue cualguier olra fi-
gentes de manchas y malerias que provocan su- bra usada en alfombras. Esto hace que &l moho
ciedad. Por tener esta propiedad, las manchas y no la alecte ni gue permita su crecimisnto, asf co-
fa suciedad se remueven con facilidad de la su- mo evita que pueda ser alacada por insectos, ya
parficie de la libra sin desfiguracidn permanenie y que es gquimicamente inerte.

manteniendo las propiedades durante la vida de
fa fibra. Caracteristica sobresaliente: For pri-

megra vez en Cosla Rica una fibra entra al merca-
Firme color integrado a la fibra: El pro- do de alfombras con el novedoso y revolucionarno
ceso de teflida en solucion, utiizado en la produc- procese incorporado del protector "SCOTCH-

cidn de la fibra, la imparte una firmeza de color so- GARLD”, contando a su vez con &l asesoramignto
bresaliente. Tomando en cuenta que la fibra no ¥ respaldo de AMOCQO - FIBER, una de las cualro
tiene que tefirse, la variacidn en cada lote as mi- empresas mds importantes del mundo en la fabri-

nirna y se eliminan los problemas de diferencia de ca de fibras.

Distribucién y Ventas en la Fabrica, al Tel.: 39-0055,
o con nuestros Distribuidores en todo el pais.
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Kl silencioso
accionar de un gato. . .

Eso es lo que buscan sus clientes
en las instalaciones telefénicas:

Que siempre presten servicio
sin hacer el menor ruido.

* Un diseno perfecto
* Un equipo confiable
* Un servicio excelente.

fonosistemas

la telefonia a su alcance.

Calle 11, entre Av. Segunda y Central - Casa N° 93-5
Apdo. Postal 6150-1000 + Tel. 33-3159 » :‘22—5634
Centrales - Teléfonos - Intercomunicadores.

FONOSISTEMAS DE COSTA RICA 5.A.




ACEROS CENTROAMERICANOS S.A.
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Bodegas y Edificios

A Ny

FABRICANTES DE: Tanques para agua, diesel » Tanques de peesidn (lodo tipo de acero, tapas reboedeadas) - TE-[é-f.ﬁnﬂs:
Tangues ausiraliancs + Conlainers « Silos » olc

Edificios, bodegas y todo tipo de estructuras metdlicas « Tuberias, Rejilla y ademe para pozos - Estanteria » 35'[]304}’35'4335
Barcos Meldcos para pesca ¥ obtros « Carros blindados para ransporie de vakbees + Delensas meldlicas parn

. . Apdo.: 3642 - Cable: ACESA
5 b G, CLAUDIO ORTIZ GUIER - Preskdente Colima de Tibds

=== .

edison:.. lluminacién

FABRICANTES DE:

LUMINARIAS FLUORESCENTES
INDUSTRIALES Y COMERCIALES

ADMINISTRACION:

39-0336

VENTAS:

39-0330

APDO: 7-3010 SAN JOSE, PARQUE INDUSTRIAL DE HEREDIA




Nosotros selo
garantizamos...

* BLOQUES
*ADOQUINES

CONCRETO INDUSTRIAL S.A.



Entre un desastre
y una emergencia

rf_l_. #..;Q bajo control:

t i

UN SEGUROES /7
LA DIFERENCIA. 4

Cuandouna obea Cral en consbruccian resulta dafada o destruida iy
lemndimsemnas nalursles (SHmo, nundacidn, wenbos, &ic.] u olrd po oe
CaEEyE N naturakes (mabenad debestucds, arfmones &n ddsho, aic...)
poedria darsd una o eslas Wuaciones;

1‘ La paralzaciin de la obra, con bid consapuientes pérdadas
SLONOMICAS ¥ IOPEMCUSIOneS logales v profasionales

2“ Baje la cobertura de un SEGURD TODO RIESGD DE
CONSTRUCCION s corsecusncias del pohioma sa reducan

SEnsbheaTeente, permeliendo alrontar con respondablidad v

condenido econdmico S reparacionss, reposcn o

FECOmSrEcCion de ko dahads

En este segundo caso quedan cubiertos:

& Los spupos de constnuecin,

& La obra coal

& Lod fefcedos dlectados por o dafo

Y
"B Consulte a su asesor profesional:

SUSCRIBIR UN “SEGURO" TODO RIESGO DE
CONSTRUCCION" ES UN ACTO DE El Agente de Seguros del INS.
RESPONSABILIDAD PROFESIONAL, 2 55-1515




Innovacion - Presicion - Perfeccion

< II=>
COPIACD S8, SAN JOSE

76 ML 5. S200A PALACE
TELS.: 219010 ¥ Z1:10-11

o R Al e N )

FPASED DOLOMN

TELS: 22-1528 ¥ 21-08.06

t CENTRO
DE ARTE ¥ TECNICA

SOM SURDE Ay A
PASED DE LOS ESTUDIANTIES
TEL: X3-34-403

FTE, AL CENTRO COLOMN.

Distribuidores

CIFPIACD CARTALGD LTDA
7% ML 5, CENTRAL BLIABE RS
TEL: 5165683

MARTECSA

Uil LOS COLEGI0S

MOARAWVIA FTE. AL CEMEMNT ERIL

TELS.: 38-10-10

COPACD LIBERIA LTDA.
225 MO E. D LA MUNICIPAL
a4 113

SAN PEDRD M. DE OCA
00 M, N DA RED ARG LD
TELE, 24-40-10 ¥ 24-J0- 200 TEL

Magrrieiia
| [.% *
HEREDMA, 50 M. O DE LA

ENTRADA PRINCIFAL DE LA LINA
TEL.: 3|33-18
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CONDUCEN -

a prueba de la mejor
competencia internacional

Normas de
fabricacian

Todo adelanto técnico en relacion con
la fabricacion de conducliores
eléctricos y telefonicos cuenta con la
asesoria y o apoyo de PHELPS
DODGE INTERMATIONAL CORP. La
planta ¢s capaz de fabricar producios
de acuerdo con cualguier norma que
se especifigue. De hecho, a
produccion cumple normas y
especificaciones tan elevadas como
las de REA (Rural Electrification
Association); ASTM [American
Society for Testing and Materials);
ICEA (Insulated Conductors
Engineers Association); YDE
(Verband Deutsche Electrotechniker);
UL (Underwriters Laboratories),
reconocidas internacionalmente.

Alta Calidad

Aplicando el principio de que “la
calidad no seé inspacciona... &
produce”, en CONDUCEHN la maxima
calidad es, en efecto, un estado de
animo que predomina en todos los
niveles de la empresa. Asi, el producto
&5 sometido metddica y regularments
a pruebas mecanicas, eléctricas y
quimicas con al maximo rigor en
modernos laboratorios de control de
calidad, de manera que pueda
enfrentarse, sin &l menor temor, a la
competencia internacional mas
exigente. UNDERWRITERS
LABORATORIES (UL) lo ratifica
regular y cientilicamente de acuerdo
con sus normas de inspeccion y de
igual forma se ofrecen todas las
tacilidades a los clientes, para la
verificacién de la calidad de los
productos, durante el proceso y en el
producto terminada.

Eficiente servicio

Laubicacion geografica de Costa Hica
permite un facll acceso por via
ierrestre a Centroamérica y Panama
y por via maritima al Caribe, Morte ¥
Sudamérica. Ello permile una rapiday
segura entrega de bodega a bodega
Ademas de esta ventaja geografica,
COMNDUCEN dispone de una amplis
ried de distribucion comercial local g
internacional, que satistace las

I demandas mas exigentes de los

clientes en loa diferentes mercadaos,
an una forma agil y eficiente.
Companias e instituciones de servicie
Jl x publico te toda la region se atienden
¥ asesoran por contacto direcis
miird iante visitas o telecomunicacion,

=
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- mmlaae Tok

COMDUCEM, 5.4, Autcpisto Genera Cofas.Km 11, cruce 5an Anionio de Belén. Tel: 391322 Apdo, 10274 Son Jowh,

Tt : 7500 COMNDUCEM CR, Talefax |S0633%- 1884
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Capitaly
recursos
humanos
infegramente
costarricenses

CEMENTOS IZIEL1
PACIFICO 5.A.

€n concrefo... |

el mejor
cemento.




¢Por qué el interruptor de presion
Pumptrol es el favorite de
los especialistas en bombas*

s 40 aiios de reputacion por confisbildad, disefo Que permited
| un serviced virtualmen Eli'l:rrll.!dﬁ!t!'-ﬂntvva~nimiﬂr1|tl:n'.:I ks,

Facil instalacion y facil alambrade. Disefo espacioso
que le brinda suficiente espacio de frabajo v hace que
la inspeccidn de contactos sea facil. El nuevd block de
contactos moldeados tiene terminales con estrias pa-
ra una mejor retancidn del cable v construrdos para
una instalacidn mas ficil del cable

Construccion robusta. LUn  coberior
extratugrte que resiste la delormadcion al
montarlo. Dhez tipos de conectores, que
cubre la mayoria de los métodos de oo
neccidn mas comunes s¢ disefian para
mimmizar la formaciin de sedimenios
Ademis se provee una cubherta no con.
ductora resistente a los golpas con und
tuerca cauliva de sSupecign.

Accesorios. Se lienen disponibles como
a%t:es.ﬂrms luz piloto, corfe por baja pre-
SN,

No es de extrafiar que un interruptor tan bien hecho ha sido el favorito del
especialista en bombas por mas de 40 afios.

SOUARE ) CENTROAMERICANR S A.

Dlomite gusitna guet a¢ Wiafnikicys gy tamfrala elechusidan.

Til. 326055 Telex 2597 Apsrtade 21231000, 5an Jose
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